CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DECORRENTE DA LICITAGAO ELETRONICA N° 2017/03965
(7421) — LOTE 01, REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEl N° 13.303, DE 30.06.2016, E QO
REGULAMENTO DE LICITAGOES DO BANCO DO BRASIL, PUBLICADO NA PAGINA ELETRONICA DO
BANCO DO BRASIL (WWW.bb.Comﬂ)‘ EM 03.07.2017, QUE ENTRE Sl FAZEM NESTA E MELHOR FORMA
DE DIREITO, DE UM LADO O BANCO DO BRASIL S.A,, SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA, COM SEDE EM
BRASILIA (DF), INSCRITO NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOAJURIDICADO MINISTERIO DA FAZENDA
SOB O NUMERO 00.000.000/0001-91, ADIANTE DENOMINADO CONTRATANTE, NESTE ATO
REPRESENTADO PELOS ADMINISTRADORES DO CESUP COMPRAS E C(_)NTRATACOES SAO PAULO
(SP), SITUADO A AV. SAO JOAO, 32, CENTRO - CEP 01036-000 - SAO PAULO (SP), AO FINAL
QUALIFICADOS E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.,
INSCRITA NO CNPJ/MF N° 04.947.601/0001-67, SEDIADA A AV. MARIA COELHO AGUIAR, 215, BLOCO D, 6°
ANDAR, JD. SAO LUIZ - CEP: 05804-900 — SAO PAULO (SP), NESTE ATO REPRESENTADA PELO SR. ALEX
VIEIRA PINTO, PORTADOR DA CNH N° 00972885106 DETRAN/DF E CPF/MF N° 191.096.794-72,
PROCURADOR, ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 23.592-001,
DE 08.06.2017. A MINUTA ESPECIFICA FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 348-001, DE
03.11.2017.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagé@o de servigos de desenvolvimento €
manutencao evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de software, no modelo Fabrica de Software — Lote 01:
Escrituracao Contabil e Servigos Bancarios, visando atender as demandas do CONTRATANTE, de acordo com
as condicoes e especificagdes minimas exigidas no Edital e conforme proposta comercial s/n® de 10/04/2018,
obrigando-se 2 CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n°® 1 deste contrato,
disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigos indicada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no art. 128 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Como o-contrato & por Servicos prestados, ndo ha valor mensal pactuado; assim a expansao
de 25% nao podera ultrapassar o valor global do contrato atualizado e nao o valor mensal inicial atualizado do
contrato.

Paragrafo Quarto — O valor total inicial atualizado sera acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes
porventura concedidas, desconsiderando 0s acréscimos ou supressbes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO
CLAUSULA SEGUNDA - A \ilgéncia deste contrato & de 60 meses, contada do inicio da prestagéo dos servicos.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados dentro do prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
a contar do dia imediatamente posterior a data da assinatura deste Contrato.

paragrafo Segundo - Toda prorrogagao de prazo sera justificada por escrito e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer.
a) Administrativamente, a gualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas seguintes
hipoteses: Y
. Nao cumprimento'_ de_-ciéusu}as contratuais, especificagoes, projetos ou prazos;
. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Ill. Lentidao do seu Qy‘r_i'gprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar & impossibilidade da conclusao
do servico no prazo gstipulado; 'Y
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IV. Atraso injustificado no inicio do servigo:

V. Paralisaggo do Servico, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATAB}TE';

VI. Subcontratacio total ou parcial do seu objeto, associacao da CONTRATADPE.com outrem, cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou incorporagao, n&ojadmitidas no edital e no
contrato;

VII. Desatendimento das determinagées regulares do CONTRATANTE, decorrente{é- do ac.ompanhamento e
fiscalizagao do contrato: :

@

VIII.  Cometimento reiterado de faltas na execugzo do servigo;
IX. Decretagéo de faléncia ou a instaurag&o de insolvéncia civil;

e,

X. Dissolug&o da sociedade ou o falecimento do contratado;

pi. b :
XI. Alteragao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, qds prejudique a execugio
do contrato; e

XIl. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo cdnr{éc.imento, justificadas e
exaradas no processo a que se refere o contrato; "

XIII. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, _Trr]peditiva da execugédo do
contrato; e :

b) Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do CONTR)’&TANTE, mediante aviso
prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado pelas
partes a época da rescis&o: '

¢) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Quarto - A rescisao tambem podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Décima Quarta _{)ara 0 cumprimento das
obrigagées contratuais: I

b) Motivar a suspenséo dos Servicos por parte de autoridades competentes, Nesté;'ca_so, a CONTRATADA

Como consequéncia, venha a sofrer;

c) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagso, inclusive 0$ que sdo avaliados;nos documentos fiscais
federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus
empregados; v

d) For responsavel por operagbes em curso anormal junto a qualquer agéncia do COIQTRATANTE, desde que o
endividamento venha a comprometer a execugéo do Contrato; P

e) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

f) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade
econémico-financeira; e .

g) Utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagées sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas
atribuicées contratuais:

h) Praticar atos lesivos a Administragao Publica Nacional ou Estrangeira.
i) For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°% caput e incisos, da Lei n° 12.846, de 01.08.2013.

. ' g 3
Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivado$ nos autos do processo,
observado o rito da Segao IX, Capitulo IX, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco do Brasil.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acbes delitivas
perpetradas contra o CONTRATANTE, n3o cessam com a rescisdo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A resciszo acarretara, de imediato:

a) Execugdo da garantia, para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de
quaisquer outras quantias ou indenizacées a ele devidas; \

b) Retencio dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.,
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara 2 CONTRATADA a importancia total de até
RS 73.326.270,00 (setenta & trés milhdes, trezentos € vinte e seis mil e duzentos € setenta reais), pela prestacao
dos servicos objeto deste contrato. O valor unitario da USTIBB & de R$ 61,00 (sessenta reais).

paragrafo Primeiro - Os servicos prestados serao mensurados em Unidade de Servigo de Tl do Banco do Brasil
(USTIBB) de acordo com o estabelecido no Documento n® 01 e pagos em regime de empreitada, sob o modelo
fabrica de software, considerando valor da USTIBB demonstrada no Documento n° 02 - Planilha Demonstrativa
de Custos e com base no quantitativo apurado de cada OF realizada.

Paragrafo Segundo — Caso 0 servigo da disciplina Implementagéo de Software seja executado seguindo
metodologia agil de desenvolvimento, podera haver um incremento de até 28,5%, no total de USTIBB contratados
nesse servico, de acordo.com O nivel de participagao e contribuigao da CONTRATADA. Esse percentual de
incremento sera calculado de acordo com a quantidade de tarefas com participag@o da CONTRATADA, em
relaggo ao total de tarefas da Sprint realizada (considerado Fator de Ajuste — FA). O percentual de 28,5%
representa o esforgo definido no PDSTI para atividades de andlise e projetos. O valor total de USTIBB, das OFs
que se encontrarem nessa situagdo, seguira a formula abaixo:

FA: Quantidade de tarefas de construcéo da CONTRATADA na Sprint
Quantidade total de tarefas da Sprint

Valor a remunerar: USTI da OF de construgao + (USTI da OF de construcdo X 0,285 X FA)

Paragrafo Terceiro = Artefatos/relatérios especificos sergo definidos pelo CONTRATANTE para comprovar essa
participag@o.

Paragrafo Quarto — O valor total dos servicos correspondera ao somatério dos valores relacionados nas OF
entregues no més e sera ajustado conforme a apuragéo mensal do NMSE, que podera gerar percentuais de
desconto. O percentual de desconto sera utilizado para ajustar a menor © valor total a ser pago no més de
referéncia, obtendo o Valor Ajustado a ser pago naquele meés.

Paragrafo Quinto — Nos valores fixados no “caput” desta clausula estao incluidas todas as despesas necessarias
a plena execugao dos servigos, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigages sociais,
impostos, taxas, etc.) incidentes sobre 0 servico.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto mediante negociagdo entre as
partes e solicitagao formal da CONTRATADA, em que fique comprovada a variagao no custo dos insumos que
compdem o prego dos servicos, adotando-se como parametro 0s pregos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - A primeira revisao podera ocorrer somente apos o prazo de 1 (um) ano, contado a partir da
data do orcamento de custosaque a proposta se referir, mantendo-se para as revisoes subsequentes, a mesma
periodicidade anual. Para fins do presente contrato:

a) A proposta refere-se ao orgamento de custo de maio/2017;

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengao, dissidio coletivo ou

documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para apresentacao da proposta;

c) Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: ) considera-se como data do orgamento de
custos a data limite prevista para apresentagdo da proposta; |l) cabe a CONTRATADA a demonstragéo da
variacdo do salario de seus empregados, sem prejuizo do necessario exame, pelo CONTRATANTE da
pertinéncia das informagdes prestadas.

paragrafo Segundo - A CONTRATADA somente fara jus & revis&o do valor estipulado na Clausula Terceira, com
efeitos retroativos, se apresentar a correspondente solicitagao, acompanhada da planilha mencionada no
paragrafo Sexto, dentro do prazo de até 60 (sessenta) dias, contado a partir do momento em que a
CONTRATADA detém o direito a reviséo do prego, conforme previsto no Paragrafo Primeiro, tornando-se unica
e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes da nao apresentagdo da solicitagao no periodo aqui
determinado.

Paragrafo Terceiro - Caso a CONTRATADA né&o requeira tempestivamente a revisao de prego e prorrogue o ]
contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclus&o do direito. A f
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Paragrafo Quarto - Nao serzo admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisao contratual,
eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus empregados, cujos termos colidam com a politica
econdmica do Governo Federal, ou que concedam aumentos salariais e/ou vantagens n&o praticadas por outros
setores da economia.

Paragrafo Quinto - O disposto nesta clausula nao impede a eventual concessao de reequilibrio contratual, na
forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Sexto - Para comprovar a variagao no custo dos insumos que compéem o prego dos servigos, devera
Ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do Documento n° 2, parte integrante deste contrato, e
outros documentos pertinentes.

PAGAMENTO O
CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera conter:

a) Numero do contrato, o objeto contratual e o numero sequencial do relatério de entregas objeto de medicao
(ROF);

b) Numero do Banco, prefixo da agéncia e o nimero da conta corrente para crédito dos valores devidos:

c) A indicag&o dos servigos prestados e a identificagdo da dependéncia responsavel.

Paragrafo Primeiro — Os servicos serdo pagos da seguinte forma;

a) O CONTRATANTE ir4 gerar o relatério (ROF) com as OF entregues durante o més de referéncia e aceitas
atée o 5° (quinto) dia util do meés subsequente, com suas respectivas medicées, data de aceite do
CONTRATANTE, data prevista de entrega, data realizada de entrega, apuragéo dos indicadores definidos no
Documento n° 13 deste Contrato — NMSE e demais informagées necessérias. Esse relatério sera repassado ao
Fiscal de Servigo, com copia para a CONTRATADA, para que ele valide as informagbes apresentadas e emita
autorizagdo formal para emissao de nota fiscal/fatura, caso estejam corretas;

b) Caso o Fiscal constate qualquer divergéncia ou irregularidade no relatorio, CONTRATANTE e
CONTRATADA deverzo se reunir para as devidas correcées.

Paragrafo Segundo — O Pagamento sera creditado em conta corrente até o 5° (quinto) dia util, apos o dia 15
(quinze) do mes subsequente ao da prestacao dos servigcos, mediante a apresentacao da respectiva nota

Paragrafo Terceiro — O nao atendimento, pela CONTRATADA, dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos pelo
CONTRATANTE implicara a aplicagao dos percentuais de desconto dos valores remuneratorios, calculados
sobre os valores a serem faturados no més.

Paragrafo Quarto - A reincidéncia injustificada do n&o atendimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos pelo
CONTRATANTE poderé implicar a aplicagdo das sanclOes previstas contratualmente.

Paragrafo Quinto - O pagamento ocorrera mediante a apresentagao da nota fiscal/fatura, apos recebimento de
comunicacéo formal pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE tera até o dia 15 (quinze) do més subsequente ou dia util posterior para
realizar a comunicacéo formal de emiss&o de fatura a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — O CONTRATANTE informara & CONTRATADA a parcela do servigo faturado que é diferivel
(ativo intangivel), para que esta providencie nota fiscal segregada com o valor correspondente, além da nota
relativa aos demais servigos prestados.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA se obriga a apresentar junto com a fatura/nota fiscal mensal da prestacao
de servicos, documentos que comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura
ou recibo de prestacao de servigcos, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a
contar da apresentag&o, acompanhada das informagées correspondentes as irregulatidades verificadas, para as
devidas corregées. O CONTRATANTE terd o prazo de até 3 (trés) dias uteis, a conta?gda data da reapresentacao
'r 71/ f‘/\
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do documento, para efetuar o pagamento. Em qualquer caso, a liquidag&o do valor devido ndo ocorrera antes do
10° util do més subsequente ao da prestagéo de servigo, conforme estipula o paragrafo segundo da clausula
Quinta.

paragrafo Décimo — O CONTRATANTE efetuara a retengéo € 0 recolhimento de tributos, quando a legislagao
assim exigir.

Paragrafo Décimo Primeiro — Eventuais débitos vencidos, de responsabilidade da CONTRATADA junto a
qualquer agéncia do CONTRATANTE, poderao ser compensados com recursos oriundos deste Contrato,
respeitadas as formalidades legais.

Paragrafo Décimo Segundo — A-CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos, nos moldes
tratados pela Instrugao Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que nao ocorra a incidéncia ou
aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando
as declaracoes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

ROTINAS DE EXECUGAO

CLAUSULA SEXTA — Os servigos serao executados prioritariamente nas instalagdes fisicas da CONTRATADA,
por meio de acesso remoto a rede e as ferramentas do CONTRATANTE, descritas no Documento n® 01 deste
Contrato.

Paragrafo Primeiro — Excepcionalmente, conforme a necessidade do CONTRATANTE, os servicos poderao ser
prestados parcial ou integralmente nas instalagoes fisicas do CONTRATANTE, em Brasilia (DF), em ambiente
segregado, sob orientagao do preposto da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE fornecer a infraestrutura
necessaria.

Paragrafo Segundo — Para as tarefas que utilizarem metodologia agil de desenvolvimento de software, o local da
prestagéo dos servigos sera indicado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A critério do CONTRATANTE e dependendo da natureza € complexidade do servico
prestado pela CONTRATADA, pode haver a necessidade de acompanhamento por técnico do CONTRATANTE,
bem como de realizagao de reunioes técnicas para dirimir duvidas e prestar os esclarecimentos necessarios
acerca do servigo solicitado a CONTRATADA. Dessa forma, a CONTRATADA devera disponibilizar meios de
comunicagao remotos, no formato videoconferéncia, que viabilizem essas questdes, caso nao seja possivel um
encontro presencial.

Paragrafo Quarto — As interacdes de levantamento de requisitos, modelagem de dados, implantag&o de sistema,
testes em ambiente de homologagao e repasse de conhecimento, com os profissionais do CONTRATANTE,
necessarias & gestdo e execugéo dos servicos, ocorrerdo nas instalagoes do CONTRATANTE, em Brasilia,
cabendo @ CONTRATADA a responsabilidade por todos 0s custos de deslocamento, alimentagao estadia dos
profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos, quando necessario.

Paragrafo Quinto — A solicitagao de servigos sera formalizada unicamente por meio da abertura de Ordem de
Fornecimento (OF), por meio de ferramenta a ser definida pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — O fluxo geral dos servigos obedecera as seguintes etapas:

a) Solicitagao do servigo pelo CONTRATANTE & CONTRATADAVvia OF, informando as tarefas e a quantidade
de USTIBB do pedido;

b) Aceitacdo ou Recusa pela CONTRATADA dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE;

ks Em caso de Aceitag&o, a CONTRATADA informara na OF o prazo proposto para realizagao do
SEervigo;
ii. Em caso de Recusa, a CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE justificativa formal, por e-
mail corporativo.
c) Autorizagao, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA execute o servigo;
d) Entrega pela CONTRATADA dos servicos realizados. ]

i Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execucao dos servigos, qualquer alteracao, af[
maior. do orgamento original, ou ainda das tarefas do Guia de Medigéo de Servigos declaradas na|

. N
\ oA



========= SE=== “"_ Péglna 6 de 126
CONTRATO N° 201874214433 i

OF quando de sua dltima autorizacdo, devera submeter a OF para nova autorizagdo do
CONTRATANTE, conforme item c, acima. ; : '

i, O néo atendimento do procedimento constante do item d.i, acima, faEﬁJta 0 CONTRATANTE a
recusar a entrega dos servigos, nao cabendo nenhuma remuneragcao a CONTRATADA.

e) Aceite ou Recusa, pelo CONTRATANTE, dos servicos realizados pela CONTR%«TADA;

i. Em caso de Recusa, o servico sera devolvido para ajustes, sem prejufchdos prazos estabelecidos
originalmente, para efeito de impacto nos indicadores declarados no Documento n° 13 deste
Contrato — NMSE (Niveis Minimos de Servigos Exigidos). 3

f) Pagamento, pelo CONTRATANTE, dos servicos (aceitos) realizados pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Somente a partir do aceite da entrega os Servicos 'pqdprég_ ser faturados, conforme
estabelecido na Clausula Quinta - Pagamento, :

Paragrafo Oitavo - Para a verificagdo da qualidade dos servigos e respectvo aceite da entrega, o
CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis ou até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estabelecido para
execucao dos servicos, conforme acordado entre as partes quando da solicitacdo deé Ordem de Fornecimento
(OF).

Paragrafo Nono — As OF pendentes de aceite no prazo estabelecido serao encaminha:das ao Férum Tatico. Este
devera encaminhar proposicéo acerca do aceite/faturamento em até 5 (cinco) dias tteis ou 25% (vinte e cinco
por cento) do prazo estabelecido para execucao dos servigos, contados a partir da data de aceite prevista para
a OF.

K
Paragrafo Décimo — A Recusa de servigos, por parte do CONTRATANTE, devera ser,}’[.ustificada formalmente,

Paragrafo Décimo Primeiro — O Aceite dos servicos realizados nzo exime a CONTRATADA da correcéo de
defeitos ou inconsisténcias identificadas dentro do prazo de garantia. 3

P
Paragrafo Décimo Segundo — Se, apos duas Recusas por inconformidades nas entregas, o servigo nao for aceito
pelo CONTRATANTE, este podera formalizar sua desisténcia, e o servico nao sera pggo.
Paragrafo Décimo Terceiro — A OF deve conter, obrigatoriamente, a descrigdo do sé:"rvigo, a medicédo inicial, o
prazo para execugéo do servico pactuado entre CONTRATANTE e CONTRATADA €;'quando necessario, sera
acompanhada de demais informacées e artefatos adicionais que auxiliem na especificagao do servico a ser
realizado. v

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATADA devera, em até 3 (trés) dias teis apos o recebimento da OF,
informar o esforgo e o prazo necessarios a sua execugio.

Paragrafo Décimo Quinto — O CONTRATANTE podera prorrogar os prazos pactuados para execucdo dos
Servicos a seu critério, por sua iniciativa ou quando solicitado e justificado pela CONTRATADA. Atrasos, sem
justificativas aceitas pelo CONTRATANTE, acarretarao consequéncias nos fndfcadore’§ de NMSE implicando em
descontos para a CONTRATADA. ;

r

enquanto houver fatores gerados pelo CONTRATANTE, que impecam o cumprimento destes prazos por parte
da CONTRATADA. O CONTRATANTE comunicara os fatores geradores e a resolucdo dos problemas a
CONTRATADA € a contagem sera retomada, sem prejuizo dos dias ja contados. :

Paragrafo Décimo Sétimo - O CONTRATANTE podera alterar, suspender ou cancelar os servigos antes do inicio
previsto para os mesmos. No caso de alteragéo, novos prazos e medicdes serdo calculados e a medic¢é&o inicial
sera substituida por outra, baseada na nova especificagdo do servico. No caso de suspensao ou cancelamento
de servicos que ja estejam em execucao, as tarefas concluidas deverao ser avaliadas'para aceite e remuneragéo
dos servicos. ;

|
Paragrafo Décimo Nono — A data de conclusio dos servicos € a data do aceite/da entrega efetivada ou data
acordada formalmente entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA para 0s casos com encerramento

-
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administrativo - encerramento prematuro, suspensao, cancelamento e outros similares.

Paragrafo Vigésimo — Se, apos duas devolugdes por inconformidades nas entregas, 0 servico nao for aceito, 0
CONTRATANTE podera formalizar a Desisténcia da OF e servigo néo sera pago.

Paragrafo Vigesimo Primeiro — A CONTRATADA devera observar as orientagoes previstas no Documento n® 13
_ Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) podendo solicitar prorrogagdes dos prazos estipulados nos servicos
em andamento, justificando e comprovando tal necessidade. Ficara a critério do CONTRATANTE, aceitar ou nao
as justificativas e 0s NOVOs prazos propostos pela CONTRATADA.

PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS - PCN

CLAUSULA SETIMA — O Plano de Continuidade de Negocios define as estratégias de atuagado para que nao
ocorram interrupgoes totais ou parciais na prestagao dos servigos contratados, independente dos motivos que
ocasionaram a indisponibilidade.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE o PCN, conforme abaixo, em ate
30 (trinta) dias contados @ partir da assinatura do contrato. A partir deste prazo, © plano deve ser disponibilizado
ao gestor do contrato no Banco do Brasil, sempre que for solicitado.

Paragrafo Segundo — O PCN da CONTRATADA sera avaliado pelo CONTRATANTE, de acordo com os itens
obrigatérios descritos nos paragrafos seguintes, desta clausula. Caso o indice de inconformidade seja maior do
que 30%, o PCN sera reencaminhado @8 CONTRATADA para a readequagao do plano.

Paragrafo Terceiro — Em caso de nao aprovagao do PCN da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera detalhar
os itens em nao conformidade e as recomendagodes de melhoria para cada um deles. A CONTRATADA, entao,
tera mais 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicagao do CONTRATANTE, para providenciar a readequacao
do PCN.

Paragrafo Quarto — O PCN poderé ser readequado pela CONTRATADA até 3 (trés) vezes. Caso 0 plano, apos
as trés revisdes, continue nao atendendo aos padroes € metodologias adotados pelo CONTRATANTE, sera
considerado como “nao apresentado” e a CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Quinto — O PCN da CONTRATADA sera avaliado pelo CONTRATANTE, dentro das especificagoes
abaixo:

a) Descrigdo das estratégias alternativas a serem adotadas para 0s cenarios de blogueio de acesso, falta de
pessoal e indisponibilidade de sistemas:

i Para o cenario de Blogueio de ACesso (BA) (situagéo de impossibilidade de acesso aos ambientes
normais de trabalho, devido a qualquer tipo de causa) devera existir um local alternativo de trabalho
diferente do ambiente normal que atenda aos requisitos de seguranga, considerando a localizagao, a
dificuldade para bloqueio de acesso, 0 sistema de detecgé@o e combate a incéndio, o sistema de ar
condicionado e o sistema elétrico;

i. Paraocenariode Faltade Pessoal (situagéo de auséncias de empregados, voluntarias ou involuntarias,
responsaveis pelos processos nos locais de trabalho, devido a qualquer tipo de causa) devera haver
um arquivo fisico localizado em um ambiente seguro contendo a documentacéo impressa dos
Procedimentos Operacionais de modo a possibilitar a execugao das atividades por outras pessoas,;

ii. Para o cenario de Indisponibilidade de Sistemas, (inoperancia total dos sistemas de informagéo
utilizados para prover as atividades contratadas, devido a qualquer tipo de falha) devera haver um fluxo
de comunicacao formal que contenha os nomes e telefones dos responsaveis pelas agoes descritas
nos proced1mentos_,_operacionais. inclusive com o momento de acionamento de cada responsavel de
acordo com a gravidade do problema detectado

b) Descricao das premi;sas para seu funcionamento, isto & devera conter a descri¢ao dos recursos
necessarios a sua operacionalizagao, tais como: equipamentos, infraestrutura predial e tecnologica,
materiais de escritorio; etc. Estas premissas deverao estar relacionadas as estratégias adotadas;

c) Definicao da periodic?dade dos testes a serem realizados visando comprovar sua efetividade. Esta
periodicidade nao podera ser superior @ um ano. Os relatérios de testes deverao ser apresentados ao
gestor do contrato no CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias apos a realizagao dos testes;

d) Descricao das circunSt_éncias em que as estratégias definidas devem ser acionadas e indicar as pessoas
responsaveis pelo acionamento € coordenacéo das agdes emergenciais (Fluxo de Comunicagao). O Fluxo
f [
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de Comunicagdo deve conter telefones fixo e celular das pessoas listadas, sejam elas pertencentes a
CONTRATADA, ao CONTRATANTE ou qualquer outro interveniente (6rgdos publicos e imprensa, por
exemplo). Devem ser definidas também as alcadas de atuacéo

Parégrafo Sexto - O PCN devera ser revisado pelo menos uma vez por ano, ou sempre que houver alteracées
significativas relacionadas as estratégias, responsaveis (nomes, telefones) ou premissas para o funcionamento
do plano. -

Paragrafo Sétimo — O PCN deve definir a periodicidade dos testes a serem realizados visando comprovar sua
efetividade, isto &, de quanto em quanto tempo o plano seré testado. Esta periodicidade ndo pode ser superior a
um ano.

RELATORIO DE TESTE DO PCN

Paragrafo Qitavo - A CONTRATADA devera realizar testes periédicos (no minimo anualmente) para verificar a
efetividade dos Planos de Continuidade de Negécios PCN - e apresentar ao CONTRATANTE Relatérios de
Testes referentes a estes plancs, em até 15 (quinze) dias contados a partir da realizag&o dos testes.

Paragrafo Nono — O Relatério de Teste da CONTRATADA sera avaliado pelo CONTRATANTE de acordo com 0s
itens descritos nas clausulas seguintes.

Paragrafo Décimo - Caso o indice de ndo conformidade seja maior do que 30% (trinta por cento), a
CONTRATADA devera providenciar a readequacgéo do relatério, por no maximo 3 (trés) vezes, ou realizar um
novo teste,

Paragrafo Décimo Primeiro — O CONTRATANTE detalhara os itens em nao conformidade, bem como
recomendacées de melhoria para cada um deles. ;

Paragrafo Décimo Terceiro — O Relatorio de Teste deve ser dividido em 4 (quatro) tépicos: identificacao, relato,
resultados e assinaturas.

Paragrafo Décimo Quarto — No topico Identificacao, o Relatério de Teste deve informar: 0 nome da empresa, a
data do teste, o cenario testado (Bloqueio de Acesso, Falta de Pessoal ou Indisponibilidade de Sistemas) e o
assunto referente ao teste, isto ¢, qual o servigo/produto testado.

Paragrafo Décimo Quinto - No tépico Relato, o Relatério de Teste deve informar: Data da execucao do teste, o
tempo de duragdo do teste (hora de inicio e de fim), o nome e telefone dos coordenadores e participantes, a
descrigéo detalhada dos eventos durante a realizag&o do teste (organizados cronologicamente).

Paragrafo Décimo Sexto — No tépico Resultado, o Relatério de Teste tem que informar: a avaliagéo geral,
informando se o teste foi considerado satisfatério ou nao satisfatério (com justificativas) e as recomendacgées,
caso existam.

Paragrafo Décimo Sétimo — No topico Assinaturas, o Relatério de Teste devera: ser assinado pelo preposto da
empresa, com cargo gerencial, validando as informagdes contidas no mesmo.

Paragrafo Décimo Oitavo — Os Testes de Contingéncia devem ser realizados para cada um dos cenarios
definidos.

Paragrafo Décimo Nono — Para cada teste realizado deve ser elaborado um relatério, evidenciando as etapas
cumpridas e atestando a eficacia das estrategias utilizadas

CLAUSULA OITAVA - Sao obrigagées do CONTRATANTE:

Paragrafo Primeiro — Fiscalizar os servicos, por meio de comisséo de representantes do CONTRATANTE, que

orienta de forma geral e exerce o controle contratual,

Paragrafo Segundo — Atualizar as normas e as instrugdes, periodicamente, ou semprefue ocorrer algum motivo
)
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excepcional que justifique a reedigao.
CLAUSULA NONA — Sao obrigagdes da CONTRATADA:
Paragrafo Primeiro — Executar as atividades conforme a legislagao vigente € conforme descrito nos Anexos.

Paragrafo Segundo — Manter todas as condicdes exigidas durante a vigéncia contratual, bem como regularidade
fiscal e tributaria.

Paragrafo Terceiro — Manter, nas equipes que atendem ao CONTRATANTE, profissionais aptos a executar
servicos de acordo com 0O objeto do contrato.

Paragrafo Quarto — Manter Preposto para o processo de relacionamento CONTRATANTE e CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — Substituir o preposto ou gqualquer funcionario prestador do servico, sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto — Fornecer relatorios sobre 0s servigos prestados.

Paragrafo Setimo - Dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as necessidades do
CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, especificidade dos servigos, atividades a serem
executadas, o perfil da equipe e a qualificag@o necessaria dos profissionais.

CLAUSULA DECIMA — Sao obrigagoes do Preposto da CONTRATADA:

Paragrafo Primeiro — Realizar interlocugéo administrativa entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — Bus}:ar solugdes conjuntas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Paragrafo Terceiro — Planéjar e participar da prioriza¢ao do volume de servigo junto ao CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Garantir a execugdo dos servigos.

Paragrafo Quinto —A!inhé} procedimentos e padroes relativos aos processos do CONTRATANTE.

L]
Paragrafo Sexto — Avaliar eyapresentar 0s relatorios de desempenho com 0S indicadores relativos & qualidade
do atendimento realizado ad CONTRATANTE, bem como providenciar as agoes corretivas.

Paragrafo Sétimo — Gereﬁciér'administrativamente os recursos da CONTRATADA quanto ao relacionamento com
o CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — Zelar pel‘d'IPIano de Continuidade de Negécios da CO NTRATADA.

LAdE. o s ) .
Paragrafo Nono — Negociar.as divergéncias ou irregularidades nos pagamentos dos servigos prestados.
voof

Paragrafo Décimo — Ser 0 cfoMunicador entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE.
DEFINIGAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO A SEREM UTILIZADOS
’

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Todas as informagoes referentes ao andamento dos servicos devem ser
fornecidas pela CONTRATADA sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE.

. ‘rf-
Paragrafo Primeiro — O CO&!T{'RATANTE e a CONTRATADA deverdo, em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a
assinatura do contrato, consgituir Foruns para facilitar o relacionamento e a comunicagao entre as partes, com a
funcao de efetuar o acompanhamento periédico dos servicos € atuar pro-ativamente na melhoria continua da

execugao do contrato. O

Paragrafo Segundo — Os Roruns de Relacionamento serao organizados e compostos por membros a serem
indicados pelas partes, qug:poderao ser substituidos, provisoria ou definitivamente, por outros membros,

conforme a seguir: a4

a) Forum Estratégico: Eara discussao e proposicdo acerca de assuntos relacionados a efetividade do
2 A\
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b) Forum Tatico: Para avaliagéo da qualidade dos servigos prestados, a adequagéo dos niveis estabelecidos
para as medicdes do NMSE e tratamento de assuntos submetidos pelo Férum Operacional. Participam
deste Férum os responséaveis pelos niveis gerenciais das areas de Fornecimento do CONTRATANTE e
Relacionamento da CONTRATADA:;

CONTRATANTE,

Paragrafo Terceiro —~ O MPO devera ser elaborado em até 90 (noventa) dias apés a assinatura do contrato e o
CONTRATANTE podera acionar semestralmente a CONTRATADA para promogéo de ajustes no manual.

Paragrafo Quarto — A periodicidade de reuniao dos Féruns devera ser definida no MPOQO. -
PARA TROCA DE INFORMACOES ENTRE A CONTRATADA E A ADMINISTRACAO

CLAUSULA DECIMA SEG UNDA - As orientagées sobre normas, procedimentos ou interpretagées de assuntos
constantes nos anexos ou outros assuntos contratuais, podem ser efetivados sob forma de correspondéncia
eletrénica.

Paragrafo Primeiro — As trocas de correio eletrénico entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverao ocorrer
através de caixas postais corporativas. No encaminhamento de documentos, o campo “assunto” devera conter
0 nome do documento anexado.

Paragrafo Segundo — As copias de correspondéncias eletronicas (e-mail) podem ser enviadas a e-mails pessoais,
porém, gerenciados pela empresa CONTRATADA ou CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — Assuntos relativos as solicitagées dos servicos devem ser tratados diretamente entre a
CONTRATADA e as geréncias demandantes, e devem utilizar os procedimentos-padrao estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONTRATADA garantira os servicos por todo o periodo da contratagdo
ou, ao final do contrato, por até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de aceite (Recebimento Definitivo)
da ultima entrega estabelecida na OF, o que for maior, sem 6nus ao CONTRATANTE, mesmo apos o
encerramento do contrato.

Paragrafo Primeiro — Durante o periodo de garantia dos servigos contratados, cabera 2 CONTRATADA toda a

manutengao decorrente de defeitos, no codigo ou em documentacio, que resultem em funcionamento incorreto
ou em desconformidade com as especificagbes formuladas pelo CONTRATANTE.

CONTRATADA para que esta providencie a correcdo definitiva do problema, se for o.caso. Nesses casos, a
CONTRATADA podera sofrer impactos no NMSE (Documento n° 13 deste Contrato) ou até ser penalizada.

Paragrafo Quarto — O atendimento e a efetiva solugao dos chamados para a exec’ygéo de corregdes de defeitos

AL
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em servicos ja entregues deverao ocorrer no prazo estipulado pelo CONTRATANTE na OF de garantia aberta
especificamente com este fim. O nao cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a CONTRATADA as
penalidades previstas no NMSE (Documento n° 13 deste Contrato).

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA entregara a0 CONTRATANTE comprovante de garantia, em
uma das modalidades previstas no Edital, no valor de R$ 3.666.313,50 (trés milhdes, seiscentos e sessenta e
seis mil, trezentos e treze reais e cinquenta centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste
contrato, como forma de garantir a perfeita execugdo de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser entregue, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data de
assinatura deste contrato no seguinte enderego: Banco do Brasil S.A. — Centro Administragdo de Contratos -
Belo Horizonte (MG), situado & Rua da Bahia, n° 2500 — 6° andar, Bairro Lourdes — CEP 30160-012 — Belo
Horizonte (MG).

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao apresentada a garantia, no
prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - Havendo majoragao do prego contratado, fica a critério do CONTRATANTE solicitar
formalmente a CONTRATADA a integralizagéo da garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do novo prego. No
caso de supressao, a alteragao na garantia para adequagao ao novo valor ocorrera mediante solicitagéo da
CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicées do contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executé-la para cobrir multas, indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigacéo,
inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contado da data em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado 2 CONTRATADA quando do término ou rescisao do
contrato, desde que n&o possua divida inadimplida com o CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao
deste.

Paragrafo Sétimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das obrigagdes da contratada
eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia, € ndo serdo aceitas se 0 garantidor limitar
o exercicio do direito de execugdo ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo
controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacbes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento
de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA. com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha o
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos atualizados
financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE ate aqguela em que ocorrer 0
ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagdo do cumprimento
das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este

contrato, que néo esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pelo CONTRATANTE. ACONTRATADAtera |
o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para proceder & troca, sob pena de multa.;

|'/\;\. .-!\
I.l'I ;,g(-" I_‘/i

Ly

. x]\..



—— TS e e T S=I===o==smesmma— Pagjr‘la 12 de 126
CONTRATO N° 201874214433 ;

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacao de
organizar "Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA." 2% :

Paragrafo Quinto - O nao Cumprimento das obrigacées mencionadas no caput desta clausula ensejara a
instauracéo de processo administrativo em desfavor da contratada para aplicagéo das penalidades previstas por

este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao administrativa do contjato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por ésc‘ritg e mediante solicitacao

do CONTRATANTE, relatorio sobre os servicos prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir

possiveis falhas e melhor atender as necessidades do CONTRATANTE. :

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante; g vigéncia do contrato, todas as

condicées de habilitagio exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacéo de apresentar, no término do prazo

de validade de cada um, os seguintes documentos: 4 *

i

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao Unificada, expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasi| - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas
administrados, inclusive contribuigbes previdenciarias:

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servic}‘o,tmediante apresentacao
do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa Econdémica Federal;
c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacéo de

certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis:zdo Trabalho e da Lei n°
12.440/2011. £

Paragrafo Primeiro - Os documentos exigidos neste contrato deverdo ser apresentados no original, em copia
autenticada por cartério ou por publicagéo em érgéo da imprensa oficial. A autenticagéo podera ser feita, ainda,
mediante cotejo da copia com o original, por funcionario do CONTRATANTE devidamente identificado.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacao ‘de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio de certificado expedido por orgao
competente ou legislagéo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro. ’
Paragrafo Terceiro - ACONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos dg que trata esta clausula,
caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagdo da CONTRATADA., por meio de
consulta on-line ao SICAF. &

Paragrafo Quarto - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a' CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exergicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de -lucros e prejuizos que
comprovem possuir a CONTRATADA boa situagio financeira; .

&

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente: '

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos, de trabalho
ilegal e/ou analogo ao escravo: '

c) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigcos, menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso; i

d) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos, menor de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o
trabalho n&o podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a
frequéncia escolar: :

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagéo negativa e limitativas para o acesso e manutengdo do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicéo fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar, estado gravidico etc.:

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e éxecutando seus servicos em
observancia & legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais: N A /\
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a) Observar e cumprir as disposigoes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas n&o se limitando a, nao se
utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma direta ou
indireta, perante o Banco do Brasil;

Paragrafo Primeiro: ACONTRATADA declara que o seu quadro societario néo ¢ integrado por atual ou ex-agente
publico de ente do Poder Executivo Federal ao qual o CONTRATANTE esteja vinculado, que tenha sido
dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no perfodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administragéo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Codigo de Etica e as Normas de
Conduta e a Politica Especifica de Relacionamento com Fornecedores do CONTRATANTE disponivel na
Internet, endereco: http://iwww.bb.com.br.

CLAUSULA DECIMA NONA- A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagéo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo praticas danosas
e executando seus servicos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais.

b) N&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as regulamentagoes
pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua
cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

d) Combater praticas de exploragéo sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagé&o em todas as suas
formas. 3

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a empresa.

a) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a toda legislagao,
normas e regulamentos aplicaveis a condugéao dos projetos sociais.

h) Respeitar & livre associagéo sindical e direito a negociagao coletiva.

i) Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.

)] Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem ‘como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que estao vinculadas, em especial art.
299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei
9.613/1998. ao atuarerm em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condi¢éo de fornecedor de bens e servicos para o Banco do Brasil;

) Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa, ofere¢a,
comprometa-se a dar: qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a gualquer
empregado desta instituicéo financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome do Banco do Brasil.

m) Na3o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu nome, seja como
representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético
nos relacionamentos com empregados do Banco do Brasil;

o) NZo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com o Banco
do Brasil e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com o Banco do Brasil e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos em qualquer
apuragao de suspeita de irregularidades elou violagao da lei, refletidos nesta declaragdo, sempre em
estrito respeito a legislagéo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados os atos considerados
lesivos @ administragdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo normativo legal e a
responsabilizagéo € aplicagéo administrativa e civil que é atribuida & pessoa juridica em razao do seu
cometimento; '

ii. O contetdo da proposta apresentada n&o foi informado ou discutido com ou recebido de qualquer outro
participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial
das propostas;

ii. Tem ciéncia de quesyXonforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o processo de
responsabilizagdo e‘aplicagao das penalidades decorrentes de: | —ato de improbidade administrativa nos
termos da Lei 8.429; de'junho de 1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho,
de 1993, ou outras,normas de licitagdes e contratos da administrag&o publica, inclusive no tocante ag
Regime Diferenciado de Contratagbes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011,

X \lr
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R :
Il - Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagéo de bens direitos e vgores alcancados pela Lei
n°®9.613/1998. '
iv. Que o descumprimento das alineas “k” a 'p" ensejara penalidades de acordo com o art. 299 do Cadigo
Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

>
CLAUSULA VIGESIMA - Os servicos objeto deste contrato serzo fiscalizados por reﬁfe_sentantes’ ou comissédo
de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribui¢&o de prestar orientacées gerais e exercer o controle
e a fiscalizagdo da execucdo contratual. As orientagbes serdo prestadas direfamente ao preposto da
CONTRATADA, designado por ocasido da assinatura do presente contrato. '

)4
Paragrafo Unico - A acao da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigagbes contratuais
assumidas neste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Qualquer reclamagéo sobre a inexecut ao ou deficiente execucdo dos
servicos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo ser
entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagéo de recebimento.
O néo atendimento aos termos da reclamacéo a que alude esta clausula, dentro de 5 {cinco) dias Uteis a contar
da data da entrega da reclamagao, facultara a resciszo contratual, sem prejuizo ;do disposto na Clausula
Vigésima Segunda e da aplicacéo das penalidades estabelecidas neste contrato. '

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente{por danos e/ou prejuizos
que forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora contratados,
inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso,
a obrigacéo de efetuar a respectiva indenizagao até o 5° (quinto) dia Util apos a comunitagao, que lhe devera ser
feita por escrito. % S

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONT?ATANTE, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer alterag@o social ou modificagéo da finalidade ou da §$trutura da empresa.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Na hipétese de fuséo, ciséo, incorporacdo ou assc};c;agéo da CONTRATADA
com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou continuar sua execugéo com a
empresa resultante da alterago social.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - E vedado 4 CONTRATADA caucionar ou utilizar d presente contrato como
garantia para qualquer operacao financeira. 1

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA n&o podera utilizar o nome do?{:_ONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao empresarial, coma; por exemplo, em cartoes
de visitas, antncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisad. do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizd da responsabilidade da
CONTRATADA. '} .

]

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo abrsoluto sobre as atividades
decorrentes da execug&o dos servicos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execucéo
deste contrato, bem como a trata-las conforme os Critérios de Tratamento da Informacéo e as normas referentes
a Seguranga da Informagao disponibilizadas pelo CONTRATANTE no Portal de Ppliticas de Seguranca da
Informagéao (PSI) www.bb.com.br/psi. ?

Paragrafo Primeiro - Durante a execugao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo habil, as
informagdes, processos, servicos e/ou suas instalagdes ao CONTRATANTE, quando solicitado, para viabilizar a
verificacao dos controles de Seguranca da Informagé&o instituidos e Orientadores listaqos no Portal PSI."

ASPECTOS DE SEGURANGCA A4,

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA devers seguir todas as normas de séguranc;a definidas pelo
CONTRATANTE e previstas no contrato, relativas ao acesso ao ambiente de desenvolvimento e acesso aos
ambientes fisicos do CONTRATANTE. !

Paragrafo Terceiro — Os documentos encaminhados pelo CONTRATANTE para a es“pecificagéo dos servicos,
bem como demais documentacées pertinentes, deverdo ser devolvidos e eliminados de suas bases de
i. 'q
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informagoes, quando nao forem mais necessarios a prestagéo do servigo ou determinado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Caso a CONTRATADA utilize scripts ou qualguer insumo adicional para automatizagéo da
documentacao e da execugado dos testes, estes deverao ser homologados pelo CONTRATANTE, para que
possam ser instalados e utilizados nos ambientes de teste/lhomologagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — A qualquer tempo, caso o CONTRATANTE julgue necessario, a CONTRATADA devera
disponibilizar suas dependéncias e seus ambientes de hardware e software para que sejam efetuadas analises
e auditorias de seguranca.

CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA obriga-se por si, por seus empregados, socios, diretores e mandatarios a
manter total sigilo dos servigos prestados ao CONTRATANTE e das informagées ou documentos a ele relativos
e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestagdo dos servicos executados por forga do contrato.
Tambeém se compromete a respeitar as imposicoes relativas ao sigilo bancario as quais 0 CONTRATANTE esta
sujeito.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA devera entregar o ‘Termo de Responsabilidade” e o “Termo de
Compromisso” (Documentos n° 09 e 10 deste Contrato) de cada um dos seus empregados que venham a
participar da prestagéo dos servicos objetos do contrato, devidamente assinados, fisicamente e no formato digital.

paragrafo Oitavo — A obrigagao de nao divulgagdo de informagdes tidas como sigilosas e confidenciais
permanece mesmo apds a rescisao do contrato.

PROCEDIMENTOS COM ARQUIVOS

Paragrafo Nono — A CONTRATADA devera manter os arquivos e artefatos salvos e em seguranca durante toda
a vigéncia do contrato. Deverdo estar organizados de maneira a facilitar a recuperagdo e consulta pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo — Na manipulagéo de arquivos, artefatos e documentos encaminhados pelo CONTRATANTE,
a CONTRATADA deve utilizar ferramentas compativeis com o padrao adotado pelo CO NTRATANTE.

a) O CONTRATANTE adota como padrao o software livre, tal como o Libre Office 3.5 ou versdo posterior.
Poderao ser utilizadas outras ferramentas desde que autorizadas formalmente pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Primeiro — Nao sera permitida a alteragéo de modelos de artefatos pela CONTRATADA e nem
a utilizacdo de macros ou scripts.

ACESSO AS INSTALAGOES FISICAS DO CONTRATANTE

Paragrafo Décimo Segundo — Para os prepostos da CONTRATADA que necessitarem de acesso constante as
instalacées fisicas do CONTRATANTE, seréa fornecido cracha de identificagao.

Paragrafo Décimo Terceiro — Para o recebimento do cracha, a CONTRATADA devera encaminhar ao
CONTRATANTE o documento “Formulario para Confeccao de Cracha” (Documento n® 11 deste Contrato)
preenchido e assinado pela CONTRATADA com foto 3x4.

Paragrafo Décimo Quarto - Os crachas concedidos deverao ser devolvidos, imediatamente, aoc CONTRATANTE,
no encerramento do contrato ou desligamento do profissional da CONTRATADA.

ACESSOS LOGICOS

Paragrafo Décimo Quinto — O acesso aos recursos tecnolégicos e aos sistemas do CONTRATANTE se dara por
meio de concessao, via sistema, de senha e codigo de usuario, definido exclusivamente para as atividades a
serem executadas. Esse acesso sera pessoal e intransferivel.

Paragrafo Décimo Sexto — Somente terao direito ao codigo de usuario os profissionais da CONTRATADA que
estiverem atendendo as solicitagdes de servicos ou na funcao de administragéo desses. Para receber 0 codigo
de usuario, a CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, devidamente preenchidos e assinados, 0s
seguintes documentos (Documentos n° 9 e 12 deste Contrato): p '\”
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a) Termo de Responsabilidade: i
b) Cadastramento de Prestador de Servigo.

Paragrafo Décimo Sétimo — Os termos serao recebidos e arquivados pelo CONTRATANTE durante a vigéncia
do contrato e por mais 25 anos. : ik

Paragrafo Décimo Oitavo — Os procedimentos para conectividade da CONTRATADA E‘:om 0 CONTRATANTE
deveréo ser declarados no MPO — Manual de Procedimentos Operacionais.

REDE MAN

Paragrafo Décimo Nono — Excepcionalmente podera ser concedido acesso a rede Man-aos colaboradores que
necessitem acesso logico aos ambientes, aplicativos e recursos tecnologicos do CONTRATANTE. A senha para
acesso a rede Man sera informada por meio do sistema CORREIOQ no SisBB.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou empregados,
compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informagées obtidas em razdo do presente contrato, reconhecendo que nao poderéo ser
divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagéo, por escrito, do CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA seré responsavel, civil e criminalmente, por quais'quer danos causados a
CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter sob sua
guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informagéo, firmado por todos os seus
empregados que venham a participar da prestacao dos servicos objeto deste Contrato, nos termos da minuta
constante do Documento n° 6, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacdo dos Termos a que se
refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da data da solicitacéo, para a apresentacao dos documentos solicitados, sob pena da apljcagéo das penalidades
estabelecidas neste contrato. :

CLAUSULA TRIGESIMA - Szo assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e faculdades previstos na Lei
n°8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). :

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a execugao do
contrato, sujeitam-na as seguintes sancdes:

a) adverténcia:

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE, por periodo no superior a
2 (dois) anos:

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo, observadas as normas do
Regulamento de Licitagées e Contratos do Banco do Brasil. '

Paragrafo Segundo - A aplicagéo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado, no prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecucéo total ou parcial do Contrato e suspens&o
temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos INTERESSADOS.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles que nao
acarretem prejuizos para 0 CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execugao
insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao
recomende a aplicagéo da suspensao temporaria, impedimento ou declaragéo de inidoneidade.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - O CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA nas situagoes,
condicdes e percentuais indicados a segulir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagéo da garantia de execugdo contratual,
sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia util de atraso,
até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situagoes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;

b) Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execucao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e) Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

o) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil S.A.;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas € previdenciarias devidas aos
seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagoes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos
servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta clausula
sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao terd carater
compensatério, e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e
danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada @ CONTRATADA e 0s prejuizos por ela causados ao CONTRATANTE serao
deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por ele
devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Caberad & CONTRATADA arcar com eventuais prejuizos provocados por
ineficiéncia, negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execugao dos servigos contratados, apurados
em processo administrativo, autorizando o0 CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos
danos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, da garantia
contratual, nesta ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a prévia defesa.

Paragrafo Primeiro — Caso ocorram falhas nos servigos, geradas pela CONTRATADA, que causem prejuizos ao
CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive as motivadas por greve ou atos dolosos dos funcionarios contratados,
bem como aquelas decorrentes do acesso as informacoes sigilosas, implicara responsabilidade pecuniaria a
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — Garantida prévia defesa e sem prejuizo da possibilidade de rescisao do contrato, a
CONTRATADA estara sujeita a adverténcia e/ou multa nos seguintes casos:

a) Nao cumprimento do Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) — Documento n°® 13 deste Contrato, em
mais de 20% (vinte por cento) das OF entregues durante 3 (trés) apuragdes consecutivas;

b) Nzo cumprimento de suas obrigagoes quanto ao sigilo de informagoes as quais tenha acesso;

c) Nzo apresentagéo do Plano de Continuidade de Negocios (PCN), quando solicitado;

d) Retardamento ou impedimento da transi¢do dos servicos para novo prestador ou absorcéo dos servi;}os
pelo CONTRATANTE; '

e)  Naocumprimento das demais obrigagoes da CONTRATADA; .-y\/\ |
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Paragrafo Terceiro — A sang¢do de ADVERTENCIA podera ser aplicada nos seguintes tasos:
a) Na primeira ocorréncia de nao cumprimento do NMSE: ey '
b) Na solicitagdo formal do CONTRATANTE a CONTRATADA para apresentacdo do PCN, depois de
decorrido o prazo acordado para sua apresentaco. ¢ _5 :

T
Paragrafo Quarto —~ Nao havendo o cumprimento do Nivel Minimo de Servico Exigido {NMSE) em mais de 20%
(vinte por cento) das OF entregues durante 3 (trés) apuragdes consecutivas, podera sef aplicada MULTA no valor
de 10% (dez por cento) sobre o valor das 3 (trés) ultimas faturas. A

Paragrafo Quinto — A penalidade de MULTA no valor de 15% (quinze por cento) sobre ) valor das ultimas 3 (trés)
faturas, ou sobre o valor das faturas ja decorridas, caso ainda nao existam 3 (trés) faturamentos, podera ser
aplicada nos seguintes casos:

a) N&o cumprimento de suas obrigagbes quanto ao sigilo de informacées as quaisitenha acesso;

b) Falhas em servico que causem prejuizo ao CONTRATANTE ou a terceiros, iriclusive as motivadas por
greve ou atos dolosos dos funcionarios contratados, além de indenizagao pelosidanos materiais e morais
causados; 3

c) N&o cumprimento das condigées de garantia; )

d) No caso de retardamento ou impedimento da transic&o dos servigos para novo_'fprestador ou a absorcéao
dos servicos pelo CONTRATANTE. ‘

Paragrafo Sexto — As penalidades previstas serzo independentes entre si e poderéb spr aplicadas de forma

isolada ou conjunta. E facultado ao CONTRATANTE converter a sancéo de MULTA em ADVERTENCIA.

Paragrafo Sétimo — As penalidades previstas nao terdo carater compensatério. Elds poderao ser aplicadas
cumulativamente com os ajustes de preco em func&o do NMSE e sua aplicag&o nao Isentara a CONTRATADA
da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos, podendo o CONTRATANTE, quando aplicavel, requerer a
execucao especifica das obrigagdes da CONTRATADA de acordo com o disposto neste ¢ontrato, nos termos do
Artigo 461 do Codigo de Processo Civil Brasileiro. 4

v
Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar os valores por ela
devidos referentes a penalidades aplicadas, assegurado o amplo direito a defesa.

3
Paragrafo Nono — Caso no exista previsao de pagamento por parte do CONTRATANTE, o recolhimento do valor
de penalidades eventualmente aplicadas dar-se-a por meio de depdsito bancario enr:conta a ser definida pelo
CONTRATANTE, podendo o CONTRATANTE cobra-las judicialmente se julgar conventente. As orientacées para

recolhimento (conta corrente, ageéncia, etc.) serao informadas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a)  Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados; 3

b) Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigos contratados: @

c) Atraso, injustificado, na execugao/concluséo dos servigos, contrariando o dispgsto no contrato;
d) Reincidéncia na aplicago das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacgéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recofhimé.hto de quaisquer tributos:
g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o Banco do Brasil S.A.;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagées trabalhistas e pfbvidenciérias devidas aos
seus empregados; ;

)] Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos

servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as disposicées
contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao presente contrato, conforme o disposto nas

Clausulas Décima Oitava e Décima Nona deste Contrato. L

MATRIZ DE RISCOS

] . 2 |
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obten¢éo do melhor custo contratual, mediante a
alocagdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, o CONTRATANTE e a
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CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagao e, sem prejuizo de outras previsoes contratuais,
estabelecem os respectivos responséaveis na Matriz constante do Documento n° 7 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz
de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DISPOSIGOES FINAIS
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fazem parte integrante deste contrato, independente de transcri¢do, todas
as disposi¢des do instrumento convocatério da Licitagao referido no preambulo, bem como aquelas constantes

da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigbes deste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica eleito o foro da cidade de Belo Horizonte (MG) para dirimir as duvidas
oriundas do presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, na presencga das testemunhas abaixo.

SAO PAULO, 14 DE MAIO DE 2018

BANCO DO BRASIL S.A.
CESUP COMPRAS E CONTRATACOES

RG: 17.820.814 - S

RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Documento integrante do Contrato de Prestacdo de Servicos de desenvolvimento e manutengéo
evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de software, no modelo de Fabrica de Software, celebrado entre o
BANCO DO BRASIL S.A. e a empresa Resource Tecnologia e Informatica Ltda., sediada a Av. Maria Coelho
Aguiar, 215, Bloco D, 6° andar, Jd. S&o Luiz — CEP: 05804-900 — S&o Paulo (SP), para executar as tarefas abaixo
relacionadas, responsabilizando-se a CONTRATADA pela disponibilizagao do pessoal que se fizer necessario.

1. OBJETO

14, Contratagéo de servigos de desenvolvimento e manutengao evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva
de software, no modelo de Fabrica de Software, de acordo com as especificagbées contidas neste
Documento n° 01. .

1:2. Estimativa do volume de servigos demandados:

Lote 1: Escrituracdo Contabil e Servicos Bancarios

a) O esforgo estimado para os servicos corresponde a até 1.202.070 (um milh&o, duzentas e duas mil e
setenta) USTIBB, no periodo de até 60 (sessenta) meses.

b) O volume anual de servigos & estimado conforme a tabela abaixo:

Ano | Quantidade de USTIBB
1% ano 128.066
2° ano 265.122
| 3%ano 269.616
4° ano 269.616
5% ano 269.650
Total Até 1.202.070

1.21. Os quantitativos correspondem apenas a uma estimativa de contratagdo, ndo existindo qualquer
obrigatoriedade, por parte do BANCO, em contratar um volume minimo mensal, anual ou do contrato.

1.2.2. A expectativa de solicitagdo de servicos encontra-se descrita no Anexo | deste Documento n°® 01 e
corresponde apenas a uma estimativa das demandas, n&o se limitando a eles, bem como n3o existe
qualquer compromisso do BANCO em contratar os itens mencionados.

1.2.3. O BANCO né&o se obriga a contratar todos os servicos que se enquadram neste objeto, resguardando-
se o direito de desenvolvé-los internamente, total ou parcialmente.

1.2.4. Paracada Ordem de Fornecimento (OF) demandada @ CONTRATADA, nédo havera limitagéo de tamanho
minimo ou maximo das atividades solicitadas.

1.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Lote 1: Escrituracdo Contabil e Servicos Bancirios: Servigos abrangendo os assuntos da Contabilidade e
Servicos Bancarios e Interbancarios, segregados em: Escrituragéo, Evidenciagdo (Demonstrativos Contébeis e
Balancetes — BR GAAP e IFRS), Tributéria, Suporte Operacional para Transagdes de. Negdcios e Processos
Internos, Correspondentes Bancarios e Servigos Bancarios (Tarifas, Conta Corrente/Conta Facil, Conta
Poupanga e Conta Salario).

1.3.1. O lote Escrituragado Contabil e Servigos Bancarios devera atender a servicos técnicos especializados,
que envolvem as atividades abaixo:

o Correspondentes Bancarios
* Manutengdo da Base de Correspondentes Bancarios;
* Cadastro, customizag&o e autorizagéo de transacgoes;
=  Controle de remuneragao;

. : . S
= Controle de saldos, alivios, requisicoes, blogueios e restricées de funcionamento: AN
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= Aplicagao para terminais de atendimento transacional;

» Integrador com sistema transacional;
« Evolugéo das APIs de periféricos utilizados pelos Correspondentes Bancarios.

o Contas

Assuntos ligados a abertura, movimentagdo, encerramento, cadastro e tarifas de contas
(corrente, poupanca, salario e Facil).

o Transagdes Financeiras

Desenvolvimento de transagdes financeiras utilizadas nos canais de automagd@o bancaria
destinados ao publico externo e interno;

Manter o controle da cobranga das tarifas bancarias, alimentando a base das tarifas e descontos
pactuados com 0S clientes;

Efetuar a cobranga de tarifas do setor publico e permitir o recebimento por empenho destas,
juntamente com 0S impostos;

Disponibilizar dados, tabelas e extratos conforme determinacdo do BACEN por meio de suas
resolucoes,

Conciliagao das rubricas de governo,
Disponibilizar dados solicitados por auditorias.

o Contadoria

« Fornecimento de dados;

Ajustes nos sistemas em casos de mudangas de legislagao e normatizacéo dos diversos orgéos
reguladores nacionais e internacionais.

o Compensagao

1.3.1.1.

Manutencao e desenvolvimento de transagdes para o sistema de Compensagao Bancaria.

Processamento dos servigos de compensagdo de cheques do Banco do Brasil: envio e
recebimento dos bancos, tratamento da devolugao, acertos e cadastro de cheques sem fundos;

Servigos de mensageria on-line do Sistema de Pagamentos Brasileiro que atendem 0s negoécios
do Banco que realizam liquidagao financeira interbancaria: STR;

Servigos de interface com 0 SPB (STR) para envio e recebimento de TED/DDA/TEC/DOC;

Servicos corporativos de informagoes de cadastros € produtos das instituigdes financeiras de
mercado;

Servigo de Custodia Nacional de Numerario para suprimento de toda a rede bancaria nacional;

Centralizagao do processamento de servicos interbancarios da Cobranga do Banco do Brasil:
titulos enviados e recebidos.

Servicos prestados ac Banco Central de Executante Nacional de Compensagao: Processamento
da Compe, Estatisticas; Cadastro de Cheques Sem Fundos, em custédia;

Servigos prestados a CIP de Processador Nacional do SILOC: Liquidagao de Ordens de Credito:
DOC e Cobranga;

Servigos prestados ao Fundo Garantidor de Crédito (FGD) de calculo e recolhimento de
contribuigdes;

Suporte as transagdes de negocios e Processos internos que envolve compensagao, nossa
remessa, centralizagéo e controle de numerario.

Os servigos de codificagao serdo para as plataformas mainframe, distribuidas, high-end e web,
predominantemente, nas linguagens e tecnologias descritas abaixo:

s Bancode Dados DB2e Adabas e Oracle;

o  Arquivos VSAM; VA N

e  Arquivos Sequenciais; .
.  Cobol/SQL; /
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1.3.2.

e  Cobol/CICS:
° Cobol/GRI:
° Natural:

e JCL (Job Control Language);
° Java;
o JAVA/J2EE 7:
e Javascript;
e Angular;
e  JBoss Seam;
*  Android (Java);
* IOS (ObjectiveC e Swift).
1.3.1.2. Para a prestacao dos servicos descritos neste Lote 1, além profissionais com os perfis e
qualificagées minimas descritos no item 1.3.3.15 deste Documento, é imprescindivel que a

CONTRATADA mantenha em sua equipe profissionais com o perfil e qualificagao minima descrita
abaixo;

© Administrador de Dados

a) Perfil: Profissional detentor de competéncias técnicas necessarias a elaboragao de modelo
de dados e ferramentas definidas pelo Banco. Espera-se que este profissional seja capaz de
analisar os Modelos de dados seguindo os padrées e boas praticas adotados pelo Banco;

b) Qualificagdo minima: Nivel Superior completo ou em andamento na area de Informatica.

Dos requisitos funcionais e nio funcionais:

1.3.2.2. A area de Escrituragdo Contabil e Servigos Bancarios esta detalhada no item 1.3.1 deste
Documento. Nada obstante, poderao ser solicitados servicos relacionados a novas iniciativas
referentes aos respectivos assuntos.

1.3.2.3. Faro parte dos servicos passiveis de contrata¢do os seguintes itens:

a) Adequacao dos sistemas, ou até mesmo criagdo de novo sistema, para atendimento das
demandas de TI;

b) Adequacgéo do sistema as mudancas de ambiente operacional, incluindo hardware e software
basico, mudangas de versao de linguagem e SGBD e ferramentas de desenvolvimento;

¢) Adequagéo dos sistemas as necessidades de corre¢do ou evolugdo, com a finalidade de
promover melhoria de performance, manutenibilidade e/ou usabilidade;

d) Realizar a integragdo entre as ferramentas de mercado com os sistemas internos e/ou
adaptagdes nos legados corporativos que suportam operagées dos servigos objeto da Fabrica
de Software;

e) Geragao de arquivos e relatérios em ambiente de produgéo para atendimento de solicitacao
de informacdes gerenciais elou regulatorias,

1.3.2.4. Os servigos requerem conhecimentos de infraestrutura de chaves publicas, padrao ICPBrasil ou
equivalente, possibilitando a emissao de certificados digitais e de transacdes financeiras com
criptografia de transagées, ISO 8583 (1987) e XML,

1.3.2.5. Os servicos serdo mensurados e remunerados em Unidades de Servigos de Tl do Banco do
Brasil (USTIBB), que é uma medida de esforco/custo aderente as especificidades do Banco, cujo
objetivo & remunerar adequadamente os servigos de acordo com as tarefas constantes do Anexo
Il = Guia de Métricas de Servicos de Tl do Banco do Brasil. A
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Processo de Desenvolvimento de Solugdes de TI - PDSTI

1.3.3.

1.3:2:8.

1.3.2.7.

1.3.2.8.

1.3.2.8.

0 BANCO utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento de
sistemas de informag&o.

Os métodos e modelos de desenvolvimento de software utilizados pelo BANCO sé&o aderentes
aos praticados no mercado € previstos na Engenharia de Software, tais como: cascata, espiral,
prototipagao, iterativo e incremental (RUP), agil (Scrum, Lean, XP. DSDM, FDM, Crystal, Open
Up, etc.).

O BANCO definira os critérios de aceite e 0 conteudo de cada artefato constante do Anexo I
deste Documento n® 01 — Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl (PDSTI), do seu
processo de desenvolvimento de aplicativos e, se for o caso, providenciara treinamento para a
CONTRATADA.

As metodologias utilizadas pelo BANCO, reinem instrugbes e orientagdes relacionadas as
atividades do processo de desenvolvimento de aplicativos, baseados em disciplinas da
engenharia de software, normativos internacionais (NBR ISO/IEC 12207, 15504[5], 9126, IEEE
829, IEEE 830 e ISO/IEC 14764) e modelo de referéncia do MPS.BR — Melhoria do Processo
de Software Brasileiro. As metodologias e suas partes integrantes (modelos de artefatos,
orientacées e guias) serao disponibilizadas a CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, de
acordo com a necessidade do servigo solicitado, conforme ANEXO Il deste Documento N°1.

Definicdo das responsabilidades do Banco e da CONTRATADA:

1331,

1.3.3.2.

1:3.3.3.

1.3.3.4.

1.3.3.5.

1:3.3:6.

13801

1.3:3:8.

O Banco podera alterar o Guia de Métricas (USTIBB), os processos, ferramentas de apoio aos
processos, normas, padrées e melhores praticas por ele adotadas, comprometendo-se, no
entanto, a comunicar esse fato a CONTRATADA para que esta se adapte as mudangas.
CONTRATANTE e CONTRATADA deverao negociar o prazo dessa adaptagao, que nao podera
exceder 60 (sessenta) dias da data em que as alteragdes foram formaimente comunicadas.

A infraestrutura tecnologica adotada pelo CONTRATANTE esta descrita no Anexo IV deste
Documento n° 01. Quando utilizar softwares de sua propriedade, a CONTRATADA devera
adotar versdes e tecnologias compativeis as adotadas pelo CONTRATANTE. Servigcos
prestados com ferramentas incompativeis facultam a recusa de recebimento do servigo pelo
CONTRATANTE.

A infraestrutura tecnologica necessaria a prestagao dos servigos, compreendendo
computadores, software basico e de apoio, bem como as conexdes fisica e logica a rede do
CONTRATANTE, sera provida e gerida pela empresa CONTRATADA e deve estar operacional
no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apés a assinatura do contrato.

O CONTRATANTE podera, a seu critério, atualizar as versdes dos sistemas operacionais, das
linguagens de desenvolvimento e das ferramentas de sua plataforma tecnolégica, os
processos, ferramentas de apoio aos processos, normas, padroées e melhores praticas por ele
adotadas comprometendo-se, no entanto, a comunicar esse fato & CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, para adaptagao.

Poderao ser demandados, excepcionalmente, servicos com utilizagéo de outras plataformas
tecnologicas, diferentes das declaradas no Anexo IV deste Documento n° 01. Nesses casos,
os requerimentos especificos de infraestrutura tecnologica estarao explicitados em documentos
proprios anexos a solicitagéo do pedido, regulamentados em nova versdo do Anexo |V deste
Documento n® 01 e dever&o ser providenciados pela CONTRATADA, que tera prazo a ser
negociado entre o CONTRATANTE e CONTRATADA para adequar-se as necessidades
apresentadas.

A CONTRATADA devera utilizar modelos de artefatos indicados pelo CONTRATANTE, nos
produtos a serem entregues quando da contratagao dos servicos. A entrega de artefatos
obrigatorios & considerada parte integrante dos servicos executados pela CONTRATADA.

Todos os entregaveis ser&o de propriedade do CONTRATANTE e este reserva-se o direito de
altera-los elou torna-los publicos, sob licenga livre ou nao, sem aviso prévio 8 CONTRATADA.

0O detalhamento operacional para os procedimentos necessarios a execugao dos servigos pela
CONTRATADA sera estabelecido entre CONTRATANTE e CONTRATADA no Manual de
Procedimentos Operacionais (MPO) apds a assinatura do contrato. 4 ..4/”’. /
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1.3.3.9.

A atividade de Implantagao de Software, prevista no Anexo Il deste Documento n° 01, podera
ocorrer fora do horario comercial, mas nao resultara em remuneragéo adicional ao especificado
na tarefa correspondente do Guia USTIBB.

1.3.3.10. Cabera & CONTRATADA a responsabilidade por todos os custos de deslocamento, estada e

alimentagéo de seus profissionais envolvidos na prestacao dos referidos servigos,

1.3.3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica capacitada para atender aos servicos

contratados, dentro dos prazos previstos, cumprindo rigorosamente o estabelecido no
Documento n°® 13 deste Contrato - Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE).

1.3.3.12. Seréo inadmissiveis as revisées de NMSE ou renegociagdes de prazo com a justificativa de

que a CONTRATADA nao possui as competéncias necessérias no momento.

. - ) " tH T
1.3.3.13. O insumo utilizado no desenvolvimento dos Servicos € o conhecimento, sendo necessarias

1.3.3.14.

competéncias (expertises) variadas para execugdo das demandas, que deverao estar
presentes no conjunto da equipe de atendimento da CONTRATADA.

Para composicdo dos custos dos servigos é imprescindivel equipe de pessoal qualificado,
devendo a CONTRATADA alocar profissionais com os perfis e qualificagdées minimas aqui
descritos pelo CONTRATANTE, mantendo ao longo da vigéncia do contrato todas as
condigées.

1.3.3.14.1. Gerente de Operacao (Preposto)

a) Perfil: Profissional que possua tanto competéncias gerenciais quanto conhecimentos

técnicos, sobre tudo relacionados a Engenharia de Software e Gestdo de Projetos. E
fundamental que este profissional possua experiéncia na Gestao de Fabricas de Software,
bem como relacionamento com empresas contratantes. Espera-se que este profissional
tenha condicées de gerenciar com efetividade a execugao do Contrato como um todo. bem
como intervir, quando necessario, em atividades especificas que, porventura, apresentem
quaisquer dificuldades em sua execucado, providenciando os ajustes necessarios a
efetividade da relag4o entre CONTRATANTE e CONTRATADA:

b) Qualificagdo minima:

i) Nivel superior completo na area de informatica, administragdo ou outra area com
especializagdo em Tecnologia da Informagéo — carga horaria minima da especializacao
de 360 horas;

ii) Experiéncia minima de 36 meses no desenvolvimento de atividades similares ao perfil
exigido.

1.3.3.14.2, Gerente de Projetos (Responsavel técnico)

a) Perfil: Profissional detentor das competéncias técnicas necessarias 2 execucdo das

atividades contratadas via OF, conhecimentos técnicos, sobretudo relacionados 3
Engenharia de Software e Gestio de Projetos. Espera-se que este profissional atue como
responsavel pela condugdo da OF sendo o ponto de contato para os analistas do
CONTRATANTE, no que tange a qualquer aspecto técnico relativo ao atendimento da OF:

b) Qualificagdo minima:

i) Nivel superior completo na area de informatica, administragdo ou outra area com
especializagdo em Tecnologia da Informag&o — carga horaria minima da especializacao
de 360 horas:

ii) Experiéncia minima de 24 meses em Geréncia de Projetos de desenvolvimento e
manutengéao de sistemas,

1.3.3.14.3. Analista de Requisitos

a) Perfil: Profissional capacitado para confeccéo de documentagéo relativa as atividades de
Levantamento de Requisitos. Espera-se que esse profissional seja capaz de conduzir as
reunides de Levantamento de Requisitos e confeccionar os ddcumentos de requisitos e atas
de reunido, a partir das informacées colhidas nas reunides, seguindo os padrées

estabelecidos pelo CONTRATANTE; .
IS .i \



b) Qualificagéo minima:
i) Nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica;

i) Experiéncia minima de 12 meses em atividades similares ao perfil exigido.

1.3.3.14.4. Analista de Sistemas

a) Perfil: Profissional detentor de competéncias técnicas necessarias ao desenvolvimento das
atividades de analise e projeto das solucées de Tl que vierem a ser contratadas. Espera-sé
que este profissional detenha dominio das tecnologias, linguagens € ferramentas
empregadas pelo CONTRATANTE, atue com eficiéncia na analise dos requisitos
apresentados pelas areas gestoras, projetando as bases de dados e os componentes de
software necessarios ao atendimento da OF;

b) Qualificagdo minima:

i) Nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica;
ii) Experiéncia minima de 12 meses em atividades similares ao perfil exigido.

¥ e e W Analista Programador

a) Perfil: Profissional detentor de competéncias tecnicas necessarias a codificagéo dos
componentes de software projetados € especificados na fase de analise e projeto, utilizando
as linguagens e ferramentas definidas pelo CONTRATANTE. Espera-se que este
profissional seja capaz de codificar os componentes de software com qualidade e seguindo

os padrdes e boas praticas adotados pelo CONTRATANTE;

b) Qualificagéo minima:

i) Nivel superior completo ou em andamento na area de Informatica;

1.3.3.15. O CONTRATANTE podera solicitar a substituigao de profissionais, caso verificado que a equipe

nao possui em seu conjunto as competéncias exigidas ou caso algum apresente conduta
inadequada de acordo com 0 codigo de ética, procedimentos de seguranga efou sigilo de
informagdes do CONTRATANTE.

1.3.3.16. O inicio da prestagéo dos servigos se dara em ate 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados

a partir da assinatura do contrato. Esse prazo podera ser prorrogado a critério do
CONTRATANTE.
SAO PAULO, 14 DE MAIO DE 2018

\ BANCO DO BRASIL S.A.
. CESUP COMPRAS E CONTRATAGOES

! l—féncrhwﬁ;ua..cis Frere

Gerente de Area '
RG: 17.820.814 - SSPISP
CRE: 053020 058-10

RESOURCE TECNOLOGIA _E--INFORMATICA LTDA.
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ALEX VIEIRA PINTO
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ANEXO | DO DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

SERVICOS PASSIVEIS DE TERCEIRIZAGAO

Servicos predominantes*

Expectativa de Contratacio

Servico Lote 1
Escrituragdo Contabil e Servigos Bancarios

o

Requisitos de Software Eventuaimente ’

Design de Processos |

Anadlise e Projeto de
Software

Implementagao de
Software

h‘este € Homologagao de
Software

Implantagéo de Software|

“Observar Anexo Il Do Documento n° 01 deste contrato: Guia de Métricas de
Servigos de Tl do Banco do Brasil. As indicagbes acima correspondem apenas a uma
estimativa das demandas, néo limitando-se & eles, bem como nao existe qualquer

ﬁompromfsso do BANCO em contratar os itens mencionados.
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INTRODUGAO

Este Guia visa determinar os esforcos relativos aos servicos de desenvolvimento e manutengao de
software, buscando a remuneragéo por resultados, tendo em vista instrucées normativas e recomendacotes de
orgaos reguladores da Administracao Publica Federal.

Em geral, os produtos dos servigos de software sao conhecidos como “artefatos”. Portanto, os artefatos
&0 os resultados tangiveis dos servicos de desenvolvimento e manutengéo de software.

No Banco do Brasil, os servicos de software s&o responsabilidade da Diretoria de Tecnologia (Ditec), que
elaborou e mantém o Processo de Desenvolvimento de Solugbes de Tl (PDSTI), contendo as normas
relacionadas a este processo. O PDSTI se divide em disciplinas e atividades, as quais sao compostas por tarefas
onde diferentes artefatos séo produzidos (documentos, diagramas, modelos, cadigo fonte etc.).

No Banco do Brasil, uma “plataforma tecnolégica” € um conjunto distinto de recursos de hardware e
software empregado na realizagdo de determinados servicos. Em algumas disciplinas, em especial na
implementac&o, os artefatos (codigo fonte, telas, programas, sub-rotinas etc.) sdo produzidos de acordo com a
plataforma tecnologica utilizada. Além das atividades de implementagao que resultam em artefatos codigo fonte,
ha tambem as “atividades correlacionadas” (compilag&o de programa, carga em tabela, migracéo de base de
dados etc.).

Considerando as disciplinas do PDST] e, quando for o caso, as plataformas tecnolbgicas, nas paginas
seguintes foram listadas as atividades, tarefas e os respectivos artefatos do processo de software no ambito da
Ditec.

Por sua vez, para cada artefato, foram descritas caracteristicas intrinsecas que determinam o grau de
complexidade e a estimativa de esforco associada a sua elaboragéo. A estimativa de esforco utilizada baseia-se
no historico de produtividade da Ditec.

A utilizagdo de servigos previamente medidos levou & criagao de uma unidade de referéncia denominada
“Unidade de Servigo de TI do Banco do Brasil" (USTIBB). A unidade de referéncia adotada se baseia em cinco
elementos principais: complexidade, esforgo, tempo (horas), produtividade e qualificagédo da mao-de-obra. Com
base em histdrico de produtividade e a exemplo de outras metodologias de medigdo, os esforgos relacionados
as atividades de alteragéo equivalem a um percentual das de criacéo.

Levando-se em conta a variag&o na complexidade das atividades previstas neste Guia, fez-se necessario
criar niveis de complexidade. Assim, foram definidos cinco niveis, que poderdo ser utilizados nas tarefas,
conforme o caso: muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto.

A quantidade de USTIBB corresponde ao esforgo estimado para realizar a tarefa cujo resultado & um
artefato, ou realizar a “atividade correlacionada” que possui um resultado evidenciado (por exemplo, a
compilagéo de um programa).

E importante ressaltar que o resultado esperado, seja ele um artefato ou a evidéncia da realizacéo de
uma “atividade correlacionada”, deve estar dentro dos padrées estabelecidos pela organizag&o, tanto no aspecto
de qualidade quanto no funcional. Deste modo, tomando como exemplo a criagdo de um programa,
independentemente de sua complexidade, este deve estar padronizado, testado e funcional para que seja aceito
com fins de remuneracéo.

Embora o PDSTI esteja consolidado, um processo de software & algo dinamico, sujeito a novos padrées
€ metodologias, assim como alteragées nos padrées e metodologias j& existentes. Em tais circunstancias, este
Guia podera ser atualizado, novos itens integrados em tabelas existentes ou inclusdo de novas tabelas. Para os
casos de servigos “repetitivos” (ex.: alteragdo de um mesmo campo em diversas telas), os mesmos deverado ser
agrupados em pacotes conforme descrito nas tabelas a seguir.

Processo de Desenvolvimento de Solugdes de Tl

No Banco do Brasil, o desenvolvimento de software & atribuicdo da Ditec. A Ditec elaborou e mantém o
Processo de Desenvolvimento de Solugées de Tl — PDSTI - sob o qual reune instrugbes e orientagées
relacionadas as atividades deste processo. O PDSTI se baseia em:

* Disciplinas da Engenharia de Software:

* Normativos internacionais (NBR ISO/IEC 12207, 15504([5], 9126, IEEE 829, IEEE 830 e
ISO/IEC 14764);

* Modelo de referéncia do MPS.BR — Melhoria do Processo de Software Brasileiro; AN
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. Guias internacionais para melhores praticas em analise de negocios, modelagem de processos
e engenharia de software (BABOK ®, CBOK ®, SWEBOK ®, etc.);

O PDSTI ¢ estruturado nos seguintes elementos principais: papéis, fases, disciplinas, atividades e
artefatos. Na elaboragéo deste Guia, foram utilizados os conceitos de disciplinas, atividades e artefatos,
presentes no documento PDSTI, versao 1.3.0, de 06/01/2017.

Disciplinas do PDSTI

As disciplinas descrevem um conjunto de conhecimentos utilizados no processo de desenvolvimento e
manutencao de software. Cada disciplina engloba uma ou mais atividades, as quais s&o compostas por uma ou
mais tarefas. As disciplinas agrupam as atividades de maneira légica, em uma abordagem que integra um
conjunto de papéis, desempenhados por pessoas, orientados por referéncias, conceitos, técnicas e padrées, que
geram os artefatos necessarios a construgao de um produto, com qualidade.

A execugao de uma disciplina & considerada concluida quando suas atividades sdo executadas de
acordo com os critérios estabelecidos € 0 resultado esperado dessa disciplina € alcancado.

Artefatos do PDSTI

Artefatos caracterizam os resultados dos servicos realizados durante as atividades do Processo. Os
artefatos fornecem n&o apenas as evidéncias da realizagéo das atividades, mas também insumos para atividades
subsequentes. Séo construidos a partir de modelos elaborados e divulgados pela area gestora do PDSTI. As
descricoes de tais artefatos estao dispostas no PDSTI.

Nas paginas seguintes estdo listadas as tarefas e suas complexidades, agrupadas por disciplina e
plataforma tecnologica, contendo a descricao dos elementos que as determinam e os respectivos esforcos em

USTIBB. A
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7. GLOSSARIO

Gerenciador de Rede de Teleprocessamento (GRI) — recurso tecnolégico que monitora a comunicagao com
os terminais nele conectados e processa os Aplicativos nele definidos. Além disso, o GRI € um monitor
Transacional, cujo fluxo dos servicos solicitados caracteriza-se por entrada de dados, alocacg@o dos recursos
necessarios, ativacdo e execugéo do programa associado, e liberagéo de recursos aplicados, ap6s o término da

transacao.

Gerenciador de Transagdes (GTR) — recurso tecnologico que permite a utilizagéo de uma infraestrutura padrao
para o desenvolvimento de aplicativos em plataforma ndo mainframe que necessitam de dados corporativos.
“Chamada GTR” é o acionamento de componente de comunicagdo e trafego de dados entre plataformas

mainframe e nao mainframe (plataformas web, etc.), permitindo a implementagao de arquitetura em camadas.
A
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ANEXO Il DO DOCUMENTO N° 1 DO CONTRAT_(j

_MANUAIS E PADROES - PDSTI.

Processo de Desenvolvimento de Solugées de Tl (PDSTIj

Este anexo contém a relagdo de manuais e padrées para melhores praticas utilizadas na manutencédo e
desenvolvimento de sistemas no BANCO.

Os documentos aqui referenciados, ou documentos correspondentes, sero entregues a PROPONENTE de
acordo com a necessidade do servico a ser solicitado.

1. Requisitos de Software

e Guia para Modelagem de Dados Légico e Fisico — Site da Admlmstragéo de Dados (AD)
e Manual de Defini¢cées e Padrées de Requisitos — MDPR
» Padréo de Especificagio de Requisitos de Software ,’

» Nesta atividade poderao ser utilizadas as seguintes ferramentas:

Erwin

IBM RM — Requirements Management:
IBM PD - Process Designer;

IBM RTC - Rational Team Concert.

2. Design de Processos

e Guia Aplicado para Modelagem de Processos
3. Analise e Projeto de Software

Manual do Modelo de Analise

Manual do Modelo de Design

Manual do Modelo de Implementagéo

Padrao para Arquitetura de Camadas

Roteiro Analise para implementacéo no PD

Manual de Definicbes e Padrées para Utilizagao do Integrador

Manual de Padronizag&o da Integracéo Interna e Externa

Manual de Procedimentos para Utilizagao do Integrador

Guia de Utilizag&o da Ferrament ERwin

Padrao de Armazenamento para Desenvolvimento de Software _
Padréo para Desenvolvimento de Camada de Apresentagao WEB ‘
Padréo Visual Plataformas BB e Administrativa

Manual do Assistente de Preenchimento do DPS

Padréo para Portugués Estruturado

® o

» Nesta atividade poderao ser utilizadas as seguintes ferramentas:
SSTI;

Aris;

ERwin;

IBM PD - Process Designer;

IBM RM — Requirements Management:

IBM RTC - Rational Team Concert.

4. Implementacao de Software

e Guia de Boas Praticas - Syncsort ! A f\,
e Manual de Acessibilidade [



Manual de Definigbes e Padrées para Utilizagao do Integrador
Manual de Preenchimento de Documentagéo de Rotinas para Control-M
Manual de Procedimentos para Utilizagdo do Integrador

Manual do Gerador de Caédigo

Manual do Modelo de Implementagao

Manual do Sistema DPR

Padrao de Codificagéo para Linguagem Cobol

Padrao de Codificagéo para Linguagem JCL

Padrao de Codificagao para Linguagem Natural/Predict

Padrao de Codificago para Linguagem SQL

Padrao de Desenvolvimento ETL

Padréo para Desenvolvimento - Aplicativos Moveis PFePJ
Padrao para Desenvolvimento de Camada de Apresentagdo WEB
Padrao para Desenvolvimento Web-AAPJ

Padrao para Desenvolvimento Web-CABB

Padrao para Desenvolvimento Web - Referéncia Genérica
Padrao para Documentagdo de Procedures

Padrao para Emiss&o de Relatorio

Padrao para Mensagens e Roétulos de Sistemas

Padrao Para Nomes e Bibliotecas do Mainframe

Padrao para Subrotinas Corporativas

Padrao Visual Plataformas BB e Administrativa

Padrées de Armazenamento para Desenvolvimento de Software

5 Artefatos utilizados no processo de desenvolvimento do Banco do Brasil S.A.

CDF — Codigo Fonte;

COR - Colegéo de Requisitos da Intervengao
DES — Documento de Especificagéo de Servigo
DGT - Diagrama de Transagao

ESC - Especificagdo de Componente

ESI - Especificagdo de Interface entre Sistemas
EST - Especificagdo de Tela

MDM — Modelo Dimensional de Dados

MER - Modelo de Entidade Relacionamento
MEX — Mapa de Extragéo

MTC - Mapa de Transformagéo e Carga

RNS — Requisito de Nivel de Servi¢o

REX — Resultado da Extragao (REX)

PLT — Plano de Testes

RET - Especificagdo de Roteiro de Teste

RRT - Relatério de Realizagéo de Teste

RFT — Relatorio Final de Teste M\ \

e ®© © € ® ®» & @ © © @ ©°© @8 @ 8 ° @



ANEXO IV DO DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

PLATAFORMA TECNOLOGICA

1. Plataforma Tecnolégica do BANCO

1.1. No BANCO existem trés ambientes de processamento corporativo: mainframe, high-end e distribuido. Estes
sao diferenciados pela quantidade e arquitetura dos processadores, pela habilidade de particionamento dos
recursos de hardware e pela possibilidade de acréscimo de recursos sob demanda.

1.2. O processo de escolha do ambiente de processamento mais adequado baseia-se na segregacao de
sistemas por niveis de criticidade, disponibilidade € capacidade. Assim o BANCO intenciona proporcionar uma
otimizag@o no uso dos recursos computacionais, tornando possivel a utilizagao da plataforma de melhor relacéo
custo/beneficio de acordo com as necessidades do negocio.

1.3. Cada ambiente é caracterizado pelos softwares relacionados a seguir, na versao indicada ou em versées
mais atuais:

1.3.1. Plataforma Mainframe

|Sistema Operacional e 0S/390-2Z/0S 1.13
e ZVM6.1

Subsistemas « JES?
| ¢«  VTAM

Seguranca e RACF
s PKI1.9

FTS 1.5

RVS 5.1.0
XFB7.3.2

Connect Direct 4.8.0

ENTIRE NETWORK,
NETVIEW FTP

RVS

STX

Monitores de Acesso ¢ ROSCOE
TSO

CiICS3.2/4.2

GRI 8 1.2 (solugéo prépria)
IBM MQSERIES 6.0
CDES23e3.2

WEBSPHERE 5.1

TIBCO Rendezvouz para z/0S

Roteador de Transagéo e GTR (solugéo propria para roteamento de transacdes entre
plataformas que permite regras de execucao)

Banco de Dados » ADABAS 8.1.4

« DB29.0

Solve

LIBRARIAN 4.3

QMF 3.3.0

PREDICT 4.5.2

SYNCSORT 1.3

CA ENDEVOR

Ferramentas de Monitorag&o de ITMNP-IBM Tivoli Monitoring for Network Performance - SNA e
Desempenho TCP/IP

SLR

STROBE 4.1

TMON FOR CICS 3.1/3.2 AND DB2 4.0
VMA/RMF, DBIQ 4.8.2

File Transfer

* o o 9

Monitores de Comunicagéo

*® o 9 e

Gerenciadores de Transacao

L] L] L] L ] L ] L ]

Ferramentas de Apoio & Produgao
Ferramentas de Desenvolvimento

* o o o o

A
YAVA!
| IF R
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NATURAL 4.2.7
COBOL Enterprise 4.0

DFHSM 1.13 __
HSC 6.2

SMS 1.13
TLMS 11.5

Linguagens de Programagao

Eerramentas de Armazenamento de
Dados

e o o @

1.3.2. Plataforma Distribuida
Sistema Operacional

Linux Ubuntu12.04 LTS

Linux OpenSUSE x86/x64

Linux RedHat Enterprise x64/I1A64
Windows 2003 Server x86/x64/1A84
VMware ESX Server 3.5 (virtualizada)
Solaris 10

e © o o o o

Navegadores WEB Mozilla,

Internet Explorer

LDAP v. 3

Classes proprias de autenticagéo
ACL em Unix

MS-AD

IBM Websphere 5.1
Apache 9.1

Tomcat 6.0.18

JBOSS

Oracle Web Logic 10.3.3

e @

Seguranga

Servidor de Aplicagao

e @ @ o °

Ambiente de Desenvolvimento Eclipse
WSAD
Sun Java System

J2EE

RMI,
Socket

JMS
MQ6.0/7.1

DB29.5/9.7
ORACLE 11g
PostgreSQL 8.4
SQL Server 2008

CcvVs
e ClearCase

Comunicagéo/Integragao/Mensageri
a

Banco de Dados

® o ° @

Ferramentas de Desenvolvimento

Linguagens de Programagao Java,
JavaScript
C++

DotNet

Armazenamento de Dados StorageArea Network (Switches FibreChannel, Virtualizados de
Storages e Controladoras de Disco), Back up (Fitoteca, Software de
Backup-TSM e Software de ILM-HSM)

Gerenciamento: Control Center (SRM)

Transferéncia de arquivos Connect Direct Unix 4, XFB UNIX 6.9.1 J

e & 9 @

1.3.3. Plataforma High-End
Sistema Operacional

AlX 6.1

Windows 2008

Linux RH 6 / Suse 11
Solaris 10 ou superior
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Seguranga o LDAPvV. 3
» Classes proprias de autenticagéo [
e ACL em Unix
e MS-AD |
Servidor de Aplicag&o * IBM Websphere 5.1/6.1/7.0
* Apache 9.1
e Tomcat6.0.18
¢ JBOSS
* Oracle Web Logic 10.3.3
Comunicar;éollntegra;éo!Mensageria o RMI,
e Socket
e JMS
e MQ6.0/7.1
¢ TIBCO Rendezvous 8.3
e TIBCOE.M.S. 6.0
e TIBCOBW 5.9
Linguagens de Programacao ¢ Java,
¢ JavaScript
Ferramentas de visualizagdo de dados |e SAS Bl 4.3.1
e TIBCO Spotfire 4.0
* TIBCO RTView 5.9.1.0
¢ Suite MicroStrategy (BI) 8.2/9.2, composta por:
o Microstrategyintelligence Server
o Microstrategy Web Server
o MicrostrategyReport Services
o Microstrategy OLAP Services
o Microstrategy Desktop products
o Microstrategy Administrator
o MicroStrategy SDK
Ferramenta de Metadados * IBM InfoSphereMetadata Workbench 8.5
* SAS Metadata Server
Ferramentas Extracdo e Qualidade de e iIBM InfoSphereDataStage 7.5 e 8.5
Dados * IBM InfoSphereQualityStage 8.5
s IBM InfoSpherelnformationAnaIyzer 8.5
* IBM InfoSphere Business Glossary 8.5
* IBM InfoSphereFastTrack 8.5
* SAS® Data Integration for Midsize Business
Bancos de dados e DB295/97
e ORACLE (Data Warehouse) 11g
¢ PostgreSQL 8.4
e SQL Server 2008
Mineracao de dados e Modelagem * SAS Enterprise Miner Server 9.2 e 9.3
Preditiva
Gestéo de ciclo de vida de Modelos * SAS Model Manager 3.1 T
Gestao do Risco de Crédito ¢ SAS Credit Score for Banking 9.3
e SAS Risk Management for Banking 9.3;
* SAS Credit Risk Management for Banking 9.3;
1.3.4. Ferramentas de apoio ao desenvolvimento e documentacéo f,\jl_f ;\
* Roscoe P
« TSO 1 :
¢ Natural 2
e Librarian \
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¢ WSAD
o Eclipse
o \Visual Age
e CVS
« DBIQ-QA
¢ ERWin
¢ Microsoft Vision
e Microsoft Project
e Suite Rational de Desenvolvimento
e RRC - Rational Requirements Composer
« Outras ferramentas desenvolvidas pelo BANCO:
o MOD- Manutengao de Objetos de Dados
SOS- Sistema de Apoio a Analise e Programagao
TIM- Transferéncia Integrada de Médulos entre Ambientes
DPR- Documentagéo de Aplicativos
CMD- Controle de Mudangas

o o 0o 0

1 3.5 Ferramentas de automatizagdo e suporte ao processo de teste

o HP Quality Center — utilizada na confecgao de roteiros. casos de teste e analise dos resultados dos
testes. O modulo Defect no Gerenciamento de Defeitos

¢ HP Quick Test
« Outras ferramentas desenvolvidas pelo BANCO:
e GTH - Gerenciamento de Teste na Homologagao -para a confecgdo dos planos de teste

1.3.6. Ferramentas para testes néo funcionais
o Plataforma web:

o Firebug (Firefox);

o Yslow (Firefox),
Page Speed (Firefox);

(@]

o AOL Pagetest (Internet Explorer);

o |E Developer Toolbar (Internet Explorer);
o Web Inspector (Safari);

o Web Server Stress Tool.

¢ Plataforma mainframe:
o |IT (ASG The Monitor for DB2);
o (TSO) STROBE ISTROBE;
o (TSO) DBIQ.

1.3.7. Ferramentas para testes de Cartdes:
Requisitos minimos: Sistema operacional Windows, pacote Office e porta USB.
« Visa Test System - versao 30.0 ou superior
e Mastering Plataform - versao 7.04 ou superior
o Crédito: MasterCard Authorization Simulator - versao 12.Q4 ou superior
5 Debito: MasterCard Debit Financial Simulador - versao 12.Q4 ou superior
e FASTest ISO - versao 2.4.37 ou superior (AmEX)

e Collis Host Test Tool - versao 2.0.8s ou superior (Elo) N :(\.(\
1

(17 A

L/ o

A
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORGAMENTO DE CUSTOS

PLANILHA DEMONSTRATIVA DE CUSTOS

I

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS

(Dados referentes a proposta)

Data da apresentacao da proposta 10/04/2018

Municipio/UF Brasilia/DF

Ano do Acordo, Convengao Coletiva ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo Maio 2016/2018
Sindpd-DF

Tipo de Servico Fabrica de Software

N°® de meses de execucao contratual 60 meses

_ MONTANTE "A"
A.1: COMPOSIGAO DA REMUNERACAO

Remuneragio Valor (R$)
Custo de M&o de Obra 29,65
Sub-total da remuneragao 29,65
Total da Remuneracao 29,65

A.2: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

GRUPO 1 - Encargos sociais % Valor (R$)
INSS - (preenchimento pela Empresa) 0,00 0,00
FGTS 8,00 2,37
SESI| ou SESC 1,50 0,44
SENAI ou SENAC 1,00 0,30
INCRA 0,20 0,06
SEBRAE 0,60 0,18
Salario Educacéo 2,50 0,74
Contribui¢&o Adicional — RAT ajustado (RAT x FAP) 1,00 0,30
Total 14,80 4,39

Nota (1): Os percentuais de encargos previdenciarios e FGTS sao aqueles estabele

cidos pela legislagdo vigente

Nota (2): Percentuais incidentes sobre a remuneracao

I:L

/

GRUPO 2 - Encargos trabalhistas % Valor (R$)
13° Salério 8,33 2,47
| Adicional de Férias 2,78 0.82
Férias (remuneracéo do su bstituto) 8,33 2,47
Aviso prévio trabalhado (custo do substituto) 0,67 0,20
Auséncia por doenca (custo do substituto) 0,25 0,07
Auséncias Legais (custo do substituto) 0,25 0,07
Afastamento Maternidade (custo do substituto) 0,25 0,07
Licenca Paternidade (custo do substituto) 0,02 0,01
Subtotal - GRUPO 2 - Encargos Trabalhistas 20,88 6,18
GRUPO 3 - Provisao para Rescisao Valor (R$)
Aviso prévio indenizado 0,42 0,12
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03 0,01
Multa do FGTS — em caso de aviso prévio indenizado [ | i
Multa do FGTS (40%) 2,50 0,74
Contribuicéo Social (10%) — Lei Complementar 110/2001 0,80 0,24
Multa do FGTS - em caso de aviso prévio trabalhado | | .
Multa do FGTS (40%) 0,62 0,18
Contribuicéo Social (10%) — Lei Complementar 110/2001 0,20 0,06
Subtotal - GRUPO 3 - Provisao para rescisao 4,57 1,35
GRUPQ 4 - Reincidéncia dos encargos sociais Valor (R$)
Reincidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 I 3,09 0,92
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Subtotal - GRUPO 4 - Reincidéncia dos encargos sociais 0,92
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS | 12,84

| Valor (R$)
TOTAL DO MONTANTE "A" (Remuneragao + Encargos Sociais e Trabalhistas) 42,49
MONTANTE "B"
B.1 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
Auxilio Alimentagéo 3,14
Assisténcia médica e familiar 1,72
Seguro de vida, invalidez e funeral 0,08
Transporte 0,00
Outros (especificar) 0,00
Total de Beneficios Mensais e Diarios 4,94

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago pe

lo EMPREGADO)

B.2 - Insumos Diversos Valor (R$)
Materiais 0,40
Equipamentos - Custo com Depreciagao 0,80
Outros (especificar) 0,00
Total de Insumos Diversos 1,20
Valor (R$)
TOTAL DO MONTANTE "B" (Beneficios + Insumos) 6,14
MONTANTE "A" + MONTANTE "B" 48,63
Custos indiretos e lucro % Valor (R$)
Custos indiretos (despesas operacionais e administrativas) 4,59 2,23
Lucro 415 2,1
Total 8,74 4,34
Nota (1): Custos indiretos calculado sobre Montante "A" + Montante "B"
Nota (2): Lucro calculado sobre Montante "A” + Montante "B"+ Custos Indiretos.
Tributos % Valor (R$)
Tributos e T
INSS (preenchimento pela Empresa) 4,50 2,75
ISS 5,00 3,05
COFINS 3,00 1,83
PIS/PASEP 0,65 0,40
Total — Tributacdo sobre faturamento 13,15 8,03

Nota (1): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

CUSTO TOTAL POR USTIBB

R$

61,00
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

RELAGAO DAS DEPENDENCIAS ONDE OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS

LOTE N° 01: Escrituragido Contabil e Servicos Bancarios

PREFIXO/NOME DA : - QTDE A SER '
DEPENDENCIA | ST CONTRATADA NALORE R

SIA SETOR DE AREAS PUBLICAS,

LOTE D - ED. SEDE VI (SIA SUL)
Z INDUSTRIAL (GUARA) - BRASILIA
— DF CEP 71215-901

9909 DITEC/GDIGI

1.202.070 61,00 [

i

=



e 1 == = Pég'.na 111 de 126
CONTRATO N° 201874214433

DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
DEPENDENCIAS ONDE OS SERVICOS FORAM EFETIVAMENTE PRESTADOS
NOTA FISCAL N°%
LOTE N° 01: Escrituragao Contabil e Servigos Bancarios

PREFIXO/NOME £ QUANTIDADE |

ENDERECO CONTRATADA

DA DEPENDENCIA
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO
MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

_ll_-“—.-_-l——_-——-ﬂﬂ——_“—-___—__——_j

I DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO ENCAMINHA MENTO DE :
SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS]

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentacio

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com o Banco do Brasil S. A,em__ [/ que
tem como objeto a prestacdo de servicos de [ESPECIFICAR O SERVICO],
informamos que o servico sera prestado pelo nosso empregado Sr.(?) , CPF n°
, Documento de Identidade n° , CTPS n° , No cargo de
nessa dependéncia, no periodo de v & — .

f'-"'"“""'"'"'""‘"""""'""“"""""""""""""'l

I UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE EMPREGADOS PARA
REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS I

L___—--“m“-___—___—-___—__-—_--_J

Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com o Banco do Brasil S. A.em__ [ |/ , que
tem como objeto a prestacdo de servicos de [ESPECIFICAR O SERVICO],
informamos que o servico sera prestado pelo nosso empregado Sr.() , CPF n°
, Documento de Identidade n° , CTPS n° , No cargo de
nessa dependéncia, no periodo de /1 /I a /I, em substituicio ao
empregado Sr.(?) , No cargo de nessa dependéncia, no

periodo de I a /|

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal A A ,-’\,\

/ 44~

- ,.f" /

/X u/
A

7
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE ¢__OM?'RQM|S_S'O"COM_ 0 SIGILO DA INFORMAGAO

r-__—_—____--—_-————-—-—_u_——_——

ﬂ
| UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES POSSAM TER I
ACESSO A INFORMAGOES SIGILOSAS

L_-#-“-“__—__“_—_—_——_—_—ml—m_“_m-ﬂ_g

Eu, , portador do documento de

identidade n° , expedido pela . ICGPF n?
. pelo presente Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]

o compromisso de manutengao de sigilo sobre as informacgdes a que tenha acesso

ou conhecimento no ambito do Banco do Brasil em razao das atividades profissionais a serem realizadas em

decorréncia do contrato de trabalho . sob pena de responsabilidade

penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as condutas adequadas
contra destruicao, modificagdo, reprodugéo, divulgagao e acesso indevidos, seja acidental ou intencionalmente,
nos termos da Politica de Seguranga da Informagéo e de acordo com 0s Critérios para Tratamento da Informagao
Corporativa do Banco do Brasil, expressos no Portal de Politicas de Seguranca da Informagéo (PSI)
(www.bb.com.br/psi).

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagoes do BANCO - dados, processos, informagdes,
documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte atraves do qual seja materializada ou compartilhada:
escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios
de comunicacgdo internos como reunides, televisao efc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal,
bancario, de operagdes e servigos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional, industrial e
segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingao do contrato de trabalho com a empresa prestadora de
servicos.

Declaro que o CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do ambiente de
trabalho.

Local e Data - , de de

EMPRESA: aaie LT et s
IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE TRABALHO:
NOME: S |

RG: : . B i .CPF:

Assinatura do Usuario

e AVIORIZADOEOR
Nowe: i T R 1ARCO:

P
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO

__ MATRIZDERISCOS

sl PESCRIGAO Wl | || [CONSEQUENCIA' 7 I LCC0ACH
Atraso na execucao do objeto Aumento do custo do Contalids
contratual por culpa do Contratado. produto e/ou do servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da
Risco atinente execucao do Co_ntrato proprios do Aumento do custo do
a0 Tempo da risco ordinario da atividade produto e/ou do servigo. Ceiiatedo
Execucio empresarial ou da execucao.
Fatos retardadores ou impediitivos da
execugao do Contrato que nao Aumento do custo do
estejam na sua alea ordinéria, tais produto e/ou do servico. Contratante
como fatos do principe.
Alteragéo de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudanca i
da atividade empresarial, bem como Aumzpéodguccgmlrg?;%éoo el Contratado
por erro do Contratado na avaliagao da :
hipotese de incidéncia tributaria.
Ri Aumento ou diminuicéo do
i Niscoda Variag&o da taxa de cambio. custo do produto e/ou do Contratado
- Atividade servico
- Empresarial .
Elevagéo dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a
execucao do objeto em particular, tais Q;Lérteoné?oio d%u:é?vﬁ.joo Contratante
como aumento de prego de insumos, P %9:
prestadores de servico e méo de obra,
devidamente comprovados.

CATEGORIA | . e R : | ALOCAGAO |
DORISCO RO oo aUENCIA DORISCO

Geragao de Custos

2 trabalhistas e/ou
i Responsabilizago do BB por verbas Lot
Tratgfhcig?as e trabalhistas e previdenciarias dos prevé?fﬁmcé?gsemaa ic; o Contratado
Previdenciario proﬁ_ssm‘nais_do Cont_rata'do iocades honorarios advocaticios,
na execugao do objeto contratual. multas e verbas
sucumbenciais.
Risco Responsabilizag&o do BB por
sy e recolhimento indevido em valor menor { el ;
; H.'ﬁ:;t,a(ﬁ%f ou maior que o necessario, ou ainda Dfub;ti:cc;ﬁl ggg':g;ﬂg?g;'o Contratado
Tributario) de auséncia de recolhimento, quando ;

devido, sem que haja culpa do BB.

M
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DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO

MINUTA DE DESIGNAGAO DE PREPOSTO

De:
Para: BANCO DO BRASIL S. A

Sr. Gerente,

Designamos 0 Sr. como Preposto da empresa
para as tratativas junto ao Banco do Brasil no que diz

respeito & execugao dos servicos relativos ao objeto do contrato . Para tanto, o

Preposto podera assinar Carta de Apresentagdo de Prestador de Servico e de
encaminhamento dos formularios/termos constantes deste Contrato, tais como: Cadastro de
Prestadores de Servicos, Formulario para Confecgao de Cracha, Termo de Compromisso,
Termo de Responsabilidade e Sigilo para Terceiros e Termo de Responsabilidade Sobre
Acesso aos Sistemas Informatizados do Banco do Brasil.

Local - UF, de de

Assinatura sob carimbo g
AN/
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DOCUMENTO N° 9 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE

RECEBIMENTO DE CODIGO DE USUARIO, USO E DIREITO DE ACESSO AS
INFORMAGOES DO BANCO DO BRASIL POR TERCEIROS

Este Termo pauta-se pela Politica de Seguranga da Informagdo do Banco do Brasil e visa preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagées do Banco do Brasil.

Eu, xxxxxxxxxxx, CPF xxxxxxxxxxx, funcionario da Empresa: XXxxXxxxxxx, contrato n® xxxxxxxxxxx, vigente de
XXIXX/XXXX @ XX/XX/XXXX, reconheco, como de meu exclusivo uso 0 codigo de usudrio xxxxxxxxxxx recebido do
Banco do Brasil S/A para acesso aos ativos da informagé&o (meios de armazenamento, transmisso e
processamento da informacéo, os sistemas de informagao, bem como os locais onde se encontram esses meios
€ as pessoas que a eles tém acesso) e assumo total responsabilidade pela guarda, sigilo e por todas as
transagdes efetuadas com a utilizagéo desse codigo que, juntamente com a respectiva senha, & de uso pessoal
e intransferivel. E:

1. Declaro estar ciente de que este Termo é aplicavel a todas as informagées do Banco do Brasil a que venha
ter acesso, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2. Estou ciente de que os equipamentos, componentes dos ativos da informacgéo, colocados a minha
disposi¢do como instrumento de trabalho sao de exclusiva propriedade do Banco do Brasil, tendo o Banco
minha prévia permissao para acesso e monitoramento aos referidos equipamentos, bem como a quaisquer
informacdes (em meio fisico ou l6gico) armazenadas por mim em qualquer equipamento ou prédio de
propriedade do Banco do Brasil ou & sua disposicao.

3. Declaro, também, estar ciente de que os acessos realizados a internet, & rede corporativa do Banco do
Brasil, bem como o contetido das mensagens enviadas através do correio eletronico, arquivos anexados
e/ou armazenados, bem como qualquer servico de mensageria sd3o monitorados automaticamente, sem
necessidade de prévia autorizac3o.

4. Estou igualmente ciente das minhas responsabilidades no uso e direito de acesso as informagdes do Banco
do Brasil, comprometo-me a cumprir as condutas adequadas contra a destruigao, modificagéo, divulgacéo
indevida, acessos indevidos ou outra forma de tratamento indevido da informac&o do Banco, seja acidental
ou intencionalmente, zelando pelo sigilo das informagées corporativas e atentando para o seguinte:

a) Fazer uso das informagées do Banco do Brasil, somente no interesse do servigo, ndo podendo utilizar,
acessar, reproduzir, transportar, transmitir, divulgar e distribuir tais informagdes sem expressa
autorizagéo do gestor da informagao e do gestor do contrato no Banco:

b) Tratar as informagées do Banco as quais tiver acesso, de acordo com critérios de tratamento da
informacao definidos conforme sua classificacéo;

¢) Néo utilizar equipamentos, informagbes e os sistemas informatizados do Banco do Brasil para assuntos
pessoais ou privados;

d) Manter sigilo sobre as informagées do Banco e direcionar cuidados adicionais com informagées que
envolvam especificagbes técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamentos dos produtos. Servicos
Ou processos as quais venha a tomar conhecimento, ou que me venham a ser confiadas, nao podendo,
sob qualquer pretexto reproduzir, transmitir e distribuir tais informagées sem que haja expressa
autorizagao do gestor da informacao e do gestor do contrato;

e) As senhas vinculadas ao meu Cédigo de Usuirio e demais credenciais de acesso que vier a receber
do Banco do Brasil para acesso aos ativos da informagéo, sdo de meu uso pessoal, exclusivo e
intransferivel e devo garantir a protecao e o sigilo das mesmas, assumindo a responsabilidade por todas
as transacdes efetuadas sob esse codigo, bem como pela divulgagao ef/ou fragilizagdo do sigilo das
respectivas credenciais e senhas:

f) Sob nenhum pretexto, tentar acessar informagdes, arquivos ou ambientes para os quais néo esteja
autorizado e/ou que nZo possuam relagao direta com os servigos/atividades objetos do contrato acima
identificado sob minha responsabilidade:

g) No correio eletrénico e demais servicos de mensageria, n3o utilizar linguagem que n&o seja condizente

/D
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com o ambiente corporativo ou que possam causar danos a imagem do Banco;

h) Né&o distribuir mensagens nao solicitadas (Spam), em qualquer veiculo de comunicag&o do Banco do
Brasil, prejudicando o andamento dos servigos e/ou causando excessivo trafego na rede;

i) N&o enviar mensagens que contenham virus eletrénico ou codigos maliciosos (malware, spyware etc)
ou que representem risco a seguranca da rede ou que contrariem legislagao vigente podendo causar
danos ao Banco ou a terceiros;

i) Nao utilizar listas e/ou catalogo de enderegos eletronicos do Banco do Brasil para a distribuicao de
mensagens que ndo sejam de estrito interesse profissional ou que nao guarde relagao com atividade
desempenhada;

k) Arquivos executaveis ou programas anexados em mensagens recebidas, nao devem ser abertos, mesmo
oriundos de origem confiavel, sem prévia confirmagdo com o remetente quanto a sua validade;

I) Respeitar os direitos de propriedade intelectual elou autorais, de acordo com a legislagao vigente;

m) Utilizar apenas softwares com as licencas de uso validas e, no caso de codigo livre, que tenham sido
homologados pela Diretoria de Tecnologia e autorizados pelo gestor do contrato;

n) N&o conectar fisicamente ou remotamente qualquer dispositivo, tais como modem/roteador, dispositivos

de rede, computadores, sistemas de video, disco rigido externo, dispositivos de armazenamento moveis
a um recurso computacional do Banco do Brasil, sem autorizag@o formal especifica da Diretoria de
Tecnologia e do gestor do contrato;

o) Armazenar e/ou reproduzir, NOS equipamentos do Banco, arquivos de midia (MP3, MP4, FLV, AVI, WMV
et cetera) apenas quando possuir licenca de uso valida em nome do Banco do Brasil S/A;

p) Utilizar recurso de bloqueio de acesso a estagao de trabalho que deve ser ativado quando do
afastamento temporario, ndo podendo utilizar-se de artificio para burlar sua ativacao,

q) Desligar a estagao de trabalho ao encerrar as atividades. Quando houver necessidade de a estagao de
trabalho permanecer ligada, o usuario deve encerrar sua sessao (logoff);

r) Proceder a guarda de todas as informagdes (documentos, relatérios e demais impressos), em meio fisico,
quando se afastar, mesmo que temporariamente, do local de trabalho e ao fim do dig;

s) Nao alterar quaisquer configuragbes nas estagbes de trabalho sem prévia autorizagdo da Diretoria de
Tecnologia e do gestor do contrato no Banco e/ou utilizar artificios que visem inibir a execugao de rotinas
automaticas.

Declaro, ainda, estar ciente que:

a) Constitui infragao contratual a exploragéo de falhas ou vulnerabilidades porventura existentes, a burla
dos mecanismos de seguranga corporativos & 0 Uso indevido dos ativos da informagéo do Banco do
Brasil,

b) O Banco se resguarda o direito de suspender meu acesso aos Seus sistemas informatizados e demais
ativos da informag&o a qualquer momento, ainda que sem prévia comunicagao, manifestando, desde ja,
minha concordancia com essa medida.

c) Os equipamentos, recursos e qualquer outro componente dos ativos da informagéo, colocados & minha
disposi¢do seréo utilizados, exclusivamente, no interesse do Servico, abstendo-me de produzir,
armazenar e tratar minhas informacdes de cunho estritamente pessoal nos equipamentos do Banco.

Reconhego ainda:

a) A propriedade, o direito exclusivo e a titularidade do BANCO DO BRASIL S.A. relacionados ao direito
autoral, particularmente, dos softwares ou programas que tenham sido desenvolvidos para o Banco,
garantindo que 0s Mesmos fiquem restritos a este, nao podendo reproduzi-los, total ou parcialmente,
sem autorizagao formal;

b) Que as obrigagdes de sigilo das informagdes do Banco assumidas neste Termo permanecem inclusive
apos o término do contrato ou o meu desligamento dos quadros da empresa contratada acima
identificada.

Obrigo-me, ainda, a:

a) Notificar o gestor do contrato acerca de qualquer suspeita ou ameaga por mim detectada, que implique
o comprometimento de minha senha, providenciando a sua imediata troca;

b) Notificar o gestor do contrato acerca de qualquer suspeita de tentativa de violacéo de seguranga dos
sistemas informatizados e demais ativos da informacéo do Banco do Brasil, em qualquer nivel, nao
podendo acobertar, esconder ou ajudar a esconder violacoes, de qualquer natureza, /

« "Q\
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c) Cuidar da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes corporativas, inclusive
contidas em sistemas informatizados e demais ativos da informacgao do Banco ou em quaisquer outros

meios, suportes ou formatos:

8. Declaro-me, finalmente, ciente de que o descumprimento de quaisquer das obrigagdes aqui estabelecidas
e do contrato vigente, é passivel de aplicagéo das penalidades previstas na legislagdo em vigor e das

sanc¢des previstas em contrato.

XXXXXXXX/UF, XX de xxxxxxx de XXXX

Assinatura do usuario

Autorizado por:

Preposto da empresa prestadora dos servicos
(Assinatura sob carimbo)
|
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MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO

Eu, i CPF :

RG , residente e domiciliado a
, cidade , estado , estado civil

, cargo , assumo pessoalmente o compromisso, junto a

(nome da empresa) , CNPJ . referente ao Contrato de Prestagao
de Servicos, resultante da Licitagdo n°(nimero do contrato) , com o Banco do

Brasil S/A, sociedade de economia mista, CNPJ 00.000.000/0001-91.
Para todos os fins de Direito, comprometo-me a:

a) Manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores, informagoes
transmitidas, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos de que
venha a ter conhecimento ou acesso, ou que me venha a ser confiado(a) em razao da participagao na
elaboracédo do servigo mencionado no “Caput” deste Termo de Compromisso, nao podendo, sob qualquer
pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar conhecimento a terceiros, sem anuéncia expressa do Banco do
Brasil S/A, sob as penas da Lei, mesmo apos 0 término deste Projeto, durante 25 (vinte e cinco) anos,
conforme preceitua o “Caput” do art. 3° da Lei n® 7.646, de 18.12.1987,;

b) Garantir que as solugdes tecnolégicas que compdem 0s servigos fornecidos nao infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos industriais, responsabilizando-me pelos prejuizos, inclusive
honorarios de advogados — custas e despesas processuais, lucros cessantes, juros monetarios ou quaisquer
outras despesas ou 6nus decorrentes de agao judicial ou processo contra o Banco do Brasil S/A;

c) Repassar a propriedade do Banco do Brasil S/A, todos os direitos autorais do que for produzido para atender
ao servigo contratado;

d) Assumira responsabilidade por todos os meus atos, como disposto nas alineas “a" e “b" deste documento,
declarando-me ciente de que devo guardar, em relagao aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma tenha tomado conhecimento, o completo
SIGILO, em raz&o dos servigos prestados, ficando, portanto, por forga de lei, civil ou penal, responsavel por
sua indevida divulgag&o, descuidada ou incorreta utilizacéo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que der causa.

XOXXXXXXXIUF, XX de xxxxxxx de XXXX

Assinatura do usuario

Autorizado por:
Preposto da empresa prestadora dos Servigos A
(Assinatura sob carimbo) AV
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DOCUMENTO N° 11 DO CONTRATO

_ FORMULARIO PARA CONFECCAO DE CRACHA

0 1" Via O 2'Via -

TODOS os campos devem ser preenchidos

Nome Completo:

Nome no cracha (evitar apelidos):

Funcao: Empresa:
Horario de trabalho: as
CPF: R.G.:

Endereco residencial:

Cidade: UF;
Telefone residencial: Telefone celular:
Setor: Ramal p/ contato no BB:

Assinatura do funcionario da empresa

Validade do acesso: (Mé&ximo 180 dias)

()30dias  ()60dias  ()90dias  ()120dias () 180 dias
(VAté: /4

Assinatura e carimbo de Gerente (BB)

N°® Cartao de Acesso:

Crachéa recebidoem: ___/__/

Assinatura do funcionario da empresa AAN

Foto
I x4
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 DOCUMENTO N° 12 DO CONTRATO

MINUTA DE CADASTRAMENTO DE PRESTADOR DE SERVIGO

BANCO DO BRASIL S.A. — DIRETORIA DE TECNOLOGIA

[— CADASTRO DE PRESTADORES DE SERVICO
CPFcomDV...: Data Inicio: / /

‘ Nome ......:
Apelido. . .. .:
Data Nascimento. : e (dd/mm/aaaa) Sexo...!___ (M/F)
Grau Instrugdo . Estado Civil. :

Prefixo da Dependéncia :
Cargo. .....:___ 100 CONSULTOR
101 ANALISTA
102 PROGRAMADOR
104 ANALISTA EXTRA FATURA
105 PROGRAMADOR EXTRA FATURA

Divisao/Nucleo/Equipe - numero:

Conta Corrente . : Agencia/dv: - Nr.Conta/dv:

‘ Nuimero do Contrato
i End. Resid.: ___
Bairro: CEP:
Cidade : UF:
Telefones DDD/Fone(s)

Res.: ( ) Celular: (__) Fax: ( )

Com.: (__) . Ramal:

E-mail:

Assinatura e carimbo do preposto da empresa .."\/“‘.,-'ﬂ'
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DOCUMENTO i° 13 DO CONTRATO &

DEFINICOES DA PRESTAQAO DO SERVICO - NI_VI_'_SE
[ Este documento estipula os niveis de qualidade exigidos ‘para a entrega dos |
servicos objeto deste Contrato. “ ok
I ﬁ
‘ Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
[ finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a'qualidade do servigo

contratado, utilizando metas objetivas e quantificaveis a sgrem cumpridas pela
CONTRATADA. "'

i‘
A CONTRATADA assumira a inteira responsabflidadegpé‘o funcionamento e
disponibilidade dos servicos contratados, e reconhece que o Ado atendimento dos
niveis de servicos definidos pode resultar em impacto adverso e relevante nos

negocios e nas operagdes do CONTRATANTE. %

I

Escopo do NMSE A CONTRATADA devera utilizar ferramentas e procedimé?ltos de avaliacéo e

monitoragdo capazes de mensurar e reportar o desempenho dos servicos em

relacéo aos niveis de servico aqui estabelecidos. ,,

Este documento possui periodo de vigéncia concomitante ag- periodo de vigéncia

do contrato e os niveis de servigo definidos neste documento serdo apurados

mensalmente. 144

‘ Apos a assinatura do contrato, a critério do CONTRATANTE, sera realizado um
Manual de Procedimento Operacional — MPO, entre o CONTRATANTE e a

CONTRATADA, definindo papéis, responsabilidades, fluxds, procedimentos e

processos, de forma a garantir a entrega, acompanhamento ‘e mensuracao dos

SEervigos e niveis de servico englobados neste Contrato. %

’; A CONTRATADA devers disponibilizar atendimento e suporte ao  servigo

contratado, incluindo resolugéo de problemas, duvidas relacipnadas a instalagéo,

configuracéo e operagao, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias‘f'por semana.

O inicio da prestagéo dos servicos se dara em até 45 (qubrenta e cinco) dias
Disponibilidade corridos, contados a partir da assinatura do contrato. o

do Servico 43

A infraestrutura tecnologica necessaria a prestacao dos servikos, compreendendo
computadores, software basico e de apoio, bem como as conexdes fisica e logica
arede do CONTRATANTE, sera provida e gerida pela empresa CONTRATADA, e
deve estar operacional no prazo de até 45 (quarenta e cincoj.dias corridos apds a
assinatura do contrato. x

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento e stiporte na forma de
garantia, incluindo resolucao de problemas, davidas em confjguragéo € operacao.

Durante o periodo de garantia dos servigos contratados, cabe 8 CONTRATADA
toda a manutengéo decorrente de erros, defeitos e/ou falhas, no codigo elou
documentacéo, que resultem em funcionamento incorreto ou €m desconformidade
com as especificagbes formuladas pelo CONTRATANTE.

Suporte ao
Cliente

j.
As OF somente serdo fechadas apos o aceite formal do CONTRATANTE. O aceite
depende da analise das Tarefas, Entregaveis, Correcao de Defeitos efou do
L Servigo como um todo. .

A CONTRATADA deve informar ao CONTRATANTE, em -até 30 (trinta) dias |
corridos apo6s a assinatura do Contrato, uma lista de contatos com 0s niveis
hierarquicos internos, similares a hierarquia do CONTRATANTE, contendo os
respectivos nomes e telefones (inclusive celulares), e deve manter essa relacao
atualizada, o

Pontos de
Contato e
Escalamento

W\ 77
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Durante o periodo de garantia dos servigos contratados, cabera a CONTRATADA7
toda a manutengao decorrente de defeitos no produto - codigo, documentacgéo e/ou
artefatos - que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com
Corregao de as especificagoes formuladas pelo CONTRATANTE.

Defeitos
O atendimento e a efetiva solug@o dos chamados para a execugdo de corregbes
de defeitos em servigos ja entregues deverao ocorrer no prazo estipulado pelo
CONTRATANTE na OF de garantia aberta especificamente com este fim.

A solicitag@o de servigos sera formalizada, exclusivamente, por meio de abertura
de Ordem de Fornecimento (OF), por meio de ferramenta a ser fornecida pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias uteis
apos o recebimento da OF, o esforgo, as tarefas e o0 prazo necessarios a execucao.

No registro das Ordens de Fornecimento (OF) deverao constar, no minimo,
obrigatoriamente:

e« Nome e descrigéo das tarefas/servico;

e Prazo para execugéo das tarefas/servigo;

« Data de inicio;

« Data da entrega.

A data de conclus&o das tarefas/servigo € a data do aceite do CONTRATANTE. A
homologagdo de cada OF sera realizada apoés o aceite definitivo das tarefas
constantes na OF.

A contagem final a ser feita na conclusdo dos servigos, que serao contabilizados
nos indicadores de nivel de servico, considera apenas 0s Servigos efetivamente
entregues e aceitos.

Solicitagao de
Servigos

O CONTRATANTE definira os critérios de aceite e o conteudo de cada artefato a
ser entregue.

Em caso de recusa da tarefa/servico da OF, por parte do CONTRATANTE, a OF
sera devolvida para ajuste e O prazo da abertura original continuara a ser
contabilizado, para efeito de impacto nos indicadores.

Atrasos na conclusdo da OF, sem justificativas aceitas pelo CONTRATANTE,
acarretardo consequéncias nos indicadores definidos, implicando em descontos
para a CONTRATADA.

A partir da 3 (terceira) devolucao da atividade/servico por inconformidade nas
entregas, © CONTRATANTE poderé formalizar sua desisténcia da OF e o servigo
nao sera pago.

Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execucdo dos servigos,
qualquer alteragao, a maior, do orgamento original, ou ainda das tarefas do Guia
de Medicdo de Servigos declaradas na OF quando de sua ultima autorizagao,

devera submeter a OF para nova autorizagéo do CONTRATANTE.

Caso o CONTRATANTE né&o seja informado sobre a alteragéo do valor elou a
atividade/servigo n&o tenha sido autorizado, o CONTRATANTE podera recusar a
entrega dos servicos, néo cabendo nenhuma remuneragao a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, Planos de Continuidade
de Negécios (PCN) em ate 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura
do contrato.

Plano de
Continuidade de

Neg6cios - PCN A CONTRATADA deveré realizar testes periodicos (minimo anualmente) para

verificar a efetividade dos Planos de Continuidade de Negécios PCN - e apresentar
a0 CONTRATANTE os Relatorios de Testes referentes a estes testes, em até 15
[ (quinze) dias corridos, contados a partir da realizagao dos testes.

"ur\ ._.l j
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r A CONTRATADA devera consolidar e entregan’diSponfbHizar{éo,CONTRATANTE,
relatério gerencial de acompanhamento do nivel de servigo: -

'}

* Relatério de Testes de Continuidade dos Negodcios (Rf:N)

-

O CONTRATANTE ira gerar, mensalmente, relatérios  gerenciais de
acompanhamento do nivel do servico: H

¥

* Relatério de Acompanhamento dos Indicadores (RAI);
* Relatério com o valor e as OFs a faturar no més (ROF)
]
Os relatérios seréo confeccionados no 6° (sexto) dia util do,;més subsequente 3
prestagao do servico e irdo conter: ;

A
£

Todas as OFs aceitas durante o més de referéncia;
Numero das OFs; - ,-.'g
Data de abertura da OF: ?ﬁ;
Descrigao das tarefas da OF:

Medigao da OF;

Data de encerramento da OF:

Data de aceite da OF

Data prevista de entrega da OF:

Data efetiva de entrega da OF:

Quantidade de retificagdes de cada tarefa/OF.
Quantidade de OF entregues no més;
Quantidade de OF aceitas no mes;

* Quantidade de OF recusadas no més.

Relatérios de
Nivel de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer tempo, informagdes sobre a
situagéo do andamento da OF, bem como quaisquer outras informacées solicitadas
pelo CONTRATANTE.

A n&o apresentagao do relatério de nivel de servico por parte da CONTRATADA a
sujeitara a sancdes previstas neste documento.

A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento dos niveis de servico
enquanto a prestagéo de servigos estiver prejudicada em fung&o de impedimento
ou retardo decorrente de fatores de responsabilidade comprovada do
CONTRATANTE

No que diz respeito ao n&o atendimento das obrigagdes relativas aos niveis de
servico, a CONTRATADA devera apresentar descontos em até 2 (duas) faturas

Regras de apos o mes da violacao dos niveis de servigo.

aplicacéo de

descoritos O desconto total mensal sera calculado pela soma de todos os descontos apurados

em cada evento/indicador.

O valor de desconto a ser aplicado nao podera ultrapassar 20 (vinte) % do valor da
fatura mensal. O percentual que exceder o limite definido sera desconsiderado.

Havendo descumprimento de qualquer nivel de servico, sem prejuizo da aplicacéo
dos descontos previstos, a CONTRATADA devera investigar, e tomar medidas
preventivas apropriadas para evitar reincidéncias. {




Atraso de Execugdo da OF — AOF
Representa o prazo decorrido entre a data prevista de entrega da OF e sua efetiva

escrigao do conclusdo, que somente se dara com o efetivo aceite do CONTRATANTE.

ndicador
Este indicador representa O nivel de eficiéncia do processo operacional da
CONTRATADA para efeitos de avaliacéo do servigo.
DUE > DPE

Métrica

| DUE = Data da ultima entrega
DPE = Data prevista de entrega da Tarefa/OF
Periodicidade de
Medicgao

Mensal, por OF
l‘ﬂ_ Conforme Prazo Definido em cada OF.

Persisténcia de

Evento Quebra da meta quebra (por dia)
Descontos % Desconto sobre o valor da
OF, faturada no mes de 1,0% 0,25%
apuragao.

Quantidade de Retificagdes por OF — QRO

Quantidade de vezes que a tarefa elou OF teve de ser refeita até o seu efetivo aceite.
No caso de retificagoes, o tempo de execucdo da abertura da OF continuara a ser
contabilizado, até a efetiva concluséaol/aceite.

Este indicador mensura a qualidade na execugao das tarefas/OF realizadas pela

- CONTRATADA.
Descrigao do

Indicador Apos a entrega de cada OF, 0 CONTRATANTE realizara uma validagdo em relagao l

as tarefas e entregaveis. Caso a OF nao tenha sido entregue conforme a solicitagao
do CONTRATANTE, a CONTRATADA sera acionada para realizar a revisdo/correcao
da atividade.

Cada recusa da OF devera ser adicionada ao numero de retificacoes realizadas.
Periodicidade de

Meta Até 2 (duas) retificagOes por OF
' Persisténcia quebra (por
Evento Quebra da meta devolugao acima da meta) )
o4, Desconto sobre 0 valor
faturado da OF no més 1,0 % 0,25% \

Descontos de apuragao. -|

l A partir da 3° (terceira) devolugao por nao conformidade (retificag@o), © ]
' CONTRATANTE, podera formalizar sua desisténcia, € 0 servico nao sera pago.
Prazo de Corregdo de Defeitos em Garantia - PCG

Verificar se o prazo estipulado para a corregao de Defeitos € Problemas em servicos
| j& entregues foi cumprido. l

Descrigao do

Indicador Representa o prazo entre a abertura da OF de Garantia aberta para este fim, e a
efetiva conclusao da corregao, que se dara com o aceite do CONTRATANTE.

Esté indicador representa O nivel de eficiencia do processo operacional da
CONTRATADA para efeitos de avalia &0 do servigo. .
ANN
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DUE > DPE

Métrica DUE = Data da dltima entrega
DPE = Data prevista de entrega da Tarefa/OF

Periodicidade de Mensal, por OF

Medigao
Meta Conforme Prazo Definido em cada OF.
o |
Quebra da Persisténcia de quebra
Evento meta (por dia) /
Descontos % Desconto sobre o valor da
OF, faturada no més de 1,0 % 0,5%
apuragéo.

Entrega de Relatérios Gerenciais - ERG

Descrigao do

Este indicador verifica se 0s relatorios mensais foram entregues dentro dos prazos
estipulados:

- Relatério de Testes de Centinuidade dos Negocios (RCN)
ERG = DEE - DPE

DPE = Data programada de entrega.
DEE = Data da efetiva entraga.

Indicador

Métrica

Periodicidade de 3
Medicio Mensal, por Relatério

Meta RCN: anual, até 15 (quinze) dias corridos, apos a realizagéo do teste. B

Quebrada  Persisténcia de quebra
meta (por dia)

Evento

% Desconto sobre o valor do
Descontos ROF, faturado no meés de 1,0 % 0,5%
apuracao.

Prazo de Conferéncia de OF - PCO

Verificar se o prazo estipuiado para que a CONTRATADA, apos o recebimento da
OF, informe o esforco, as tarefas e o Prazo necessarios a execugio da OF.

Descricdo do ;
Indicador Representa o prazo entre 4 aberturada OF e a Resposta da CONTRATADA enviada

ao CONTRATANTE,

| Métrica DSO = Data da solicitagao da OF

DER = Data envio da Resposta com a Estimativa.
Mensal, por OF

Até 3 (trés) dias uteis apos o recebimento da OF,

Periodicidade de
Medicao
Meta

Quebrada  Persisténcia de quebra

Evento meta (por dia)

% Desconto sobre o valor da
OF, faturada no més de 0,5 % 0,15%
apuracéo,

Descontos




